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1. OBIJETIVO
1.1 Esta politica tem por objetivo estabelecer as diretrizes a serem observadas no processo de e
privacidade e protecdo das informacOes recebidas dos usudrios que acessam 0 nosso site
“Plataforma”, inclusive Dados pessoais, de acordo com as leis em vigor, com transparéncia junto a
vocé e ao mercado em geral.
2. APLICACAO E ABRANGENCIA
2.1 Esta Politica se aplica a todos os usuarios que acessam e utilizam os recursos disponibilizados em
nosso site “Plataforma”.
3. DEFINICOES

3.1. Anonimizacao: Utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do Tratamento, por
meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo.

3.2. Cloud Computing: Ou computagdo em nuvem, é tecnologia de virtualizagdo de servigos construida a
partir da interligacao de mais de um servidor por meio de uma rede de informacao comum (p.ex. a
Internet), com objetivo de reduzir custos e aumentar a disponibilidade dos servigos sustentados.

3.3. Cookies: Pequenos arquivos enviados pela Plataforma, salvos nos seus dispositivos, que armazenam
as preferéncias e poucas outras informacdes, com a finalidade de personalizar sua navegacdo de
acordo com o seu perfil.

3.4. Dados: Quaisquer informacoes inseridas, tratadas ou transmitidas para execucao dos servicos
relacionados ao uso da nossa Plataforma.

3.5. Dados Pessoais: Dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel.

3.6. Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosdfico ou politico, dados
referentes a salde ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos, quando vinculados a uma
pessoa natural.

3.7. Decis6es unicamente automatizadas: Trata-se de decisdes que afetam um usudrio que foram
programadas para funcionar automaticamente, sem a necessidade de uma operagao humana, com
base em tratamento automatizado de dados pessoais.

3.8. Encarregado (“Data Protection Officer” ou “DPO”): Pessoa indicada pela Softplan para atuar como
canal de comunicacdo entre ela, vocé, os demais titulares de dados pessoais e a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (*“ANPD”).

3.9. ID de Sessao: Identificagdo da sessdo de usuarios quando é efetuado o acesso a Plataforma.

3.10. IP: Abreviatura de Internet Protocol. E conjunto alfanumérico que identifica os seus dispositivos na
Internet.

3.11. Link: Terminologia para endereco de internet.
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3.12. Logs: Registros de atividades de quaisquer usudrios que utilizem a Plataforma.
3.13. Plataforma: site https://www.softplan.com.br/

3.14. Tratamento: Toda operacao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducado, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacao ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

4. DIRETRIZES GERAIS

4.1. Essa Politica descreve as principais regras sobre tratamento dos seus Dados Pessoais desde o
momento em que vocé acessa e utiliza os recursos disponibilizados na nossa Plataforma, que vocé
pode acessar por aqui .

4.72. Assim, para acessar e utilizar nossas funcionalidades ofertadas em nossa plataforma, vocé declara
que fez a leitura completa e atenta desta Politica, estando plenamente ciente dos termos aqui
dispostos e confirmando a sua livre e expressa concordancia para o tratamento dos Dados de acordo
com as condicoes abaixo especificadas.

4.3. Nota especial para criancas e adolescentes com idade inferior a 16 anos: Por favor, ndo acesse ou se
registre em Nossos Ambientes caso tenha menos de 16 anos.

4.4, Nota especial para os representantes legais: Apesar de proibirmos o registro e o acesso de criangas
e adolescentes com idade inferior a 16 anos, os pais devem supervisionar as atividades online dos
seus filhos menores de idade.

4.5, As atividades de adolescentes maiores de 16 anos e menores de 18 anos devem ser assistidas pelos
pais ou representantes legais.

5. DIRETRIZES ESPECIFICAS
5.1. Como os Dados sao coletados:
5.1.1. Os Dados, incluindo Dados Pessoais, poderao ser coletados das seguintes formas:

5.1.1.1. Coletamos os Dados que vocé nos fornece em envios voluntarios opcionais, como
formularios de inscricdo, perfis de usuarios, inscricbes promocionais, sorteios/inscricoes em

concursos, solicitacGes de servico ao cliente, downloads de softwares e aplicativos mdveis;

5.1.1.2. Podemos coletar alguns Dados automaticamente. Isso é descrito abaixo no tépico 5.6. como
“Coleta passiva de Dados”;

5.1.1.3. Também podemos obter Dados, de fontes de terceiros. Se combinarmos informagoes de
terceiros diretamente com as Informacbes Pessoais que coletamos, trataremos as
informacgoes combinadas como InformacgGes Pessoais e lidaremos com elas de acordo com
este Aviso. Além disso, observe que podemos solicitar a terceiros a coleta de InformacGes

Pessoais em nosso nome, como provedores de plataforma de midia social e, nesses casos,
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instruimos esses terceiros a cumprir esta Politica e todas as leis de protecdo de dados
aplicaveis.
5.1.2. Resumo:
5.1.2.1.  Seus dados poderdo ser coletados quando vocé nos fornece de forma voluntaria,
quando preenche formuldrios de inscricdo ou ainda, pode ser coletado de forma
automatica;
5.1.2.2. Pode ser coletado também de fonte de terceiros, ou seja, nds podemos solicitar a
terceiros a coleta de Informacdes Pessoais em nosso nome.
5.2. Categorias e finalidades dos Dados coletados
5.2.1. Os Dados Pessoais coletados incluem as seguintes categorias e sao utilizados para as

finalidades abaixo destacadas:

O que se coleta?

Nome completo
CPF/CNP)J
Data de nascimento
Cidade e Estado
E-mail
Telefones para contato

Cargo profissional
Nome da Empresa ou
Org3o Publico
Escolaridade
Perfil do Linkedin
Perfil no Facebook

Perfil no GitHub

Blog ou site

Endereco IP e Porta Légica
Origem

VI.

VIL.

VIII.

Para que se coleta?

Dados Cadastrais (ambiente online)
Identificar e autenticar vocé;
Cumprir as obrigacoes decorrentes da disponibilizacdo da Plataforma a
VOCé;

Ampliar sua experiéncia e promover as atividades atreladas ao uso

Plataforma;

Permitir o envio de curriculos no Trabalhe Conosco;

Permitir o contato através do canal Fale Conosco;

Ampliar nosso relacionamento, informar vocé sobre

novidades, funcionalidades, conteldos, noticias e demais eventos

que consideramos relevantes para vocég;

Possibilitar o acesso e uso dos recursos e funcionalidades da Plataforma
por vocé;

Garantir a portabilidade dos Dados cadastrais para outro Controlador

mesmo ramo de atuagdo, caso solicitado por vocé, cumprindo
com a obrigacao do Art.18 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;
Cumprir com obrigacoes legais de manutencao de registros
estabelecidas pelo Marco Civil da Internet - Lei 12.965/2014.

Dados de Identificacao Digital

Possibilitar o acesso a areas restritas da Plataforma;
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Registros de data e horario II.  Cumprir com obrigacoes legais de manutencao de registros

cada acdo que voce realizs estabelecidas pelo Marco Civil da Internet - Lei 12.965/2014;

Quais telas vocé acessou .
Ill. Monitoramento de seguranca da Plataforma em prol da sua e da

ID da sessao
nossa seguranca.

Cookies

Nome de Usuario

5.2.2. Resumo:

5.2.2.1. Podemos coletar os seguintes dados pessoais: Nome completo, CPF/CNPJ, Data de
nascimento, cidade e estado, e-mail, telefones, cargo, nome da empresa. Escolaridade,
perfil do Linkedin, do Facebook, no GitHub, blog ou site,

5.2.2.2. Dados de Identificacdo Digital: Endereco IP e Porta Ldgica de Origem, Registros de data
e hordrio de acles realizadas, quais telas foram acessadas, ID da sessdo, Cookies e nome

de usuario.

5.2.2.3. Todos esses dados possuem finalidades especificas de utilizacdo como cumprir as
obrigacoes legais, fornecer as funcionalidades da plataforma, melhorar sua experiencia,
oportunizar empregos a vocé e ofertar produtos e servicos da Softplan.

5.3. Dados necessarios

5.3.1. A disponibilizacdo de acesso e o uso das funcionalidades em nossa Plataforma, dependem
diretamente de alguns Dados informados na tabela acima, principalmente dos Dados
cadastrais. Caso vocé opte por ndo fornecer alguns desses Dados, podera ficar impossibilitado
de usufruir totalmente os servicos oferecidos a vocé.

5.3.2. Resumo:

5.3.2.1. Os dados sdo necessarios para que vocé possa utilizar totalmente os nossos servicos,
caso sua escolha seja ndo fornecer alguns dos dados, a utilizacdo poderd ficar
prejudicada. Por isso, pedimos que vocé mantenha seus dados atualizados e veridicos,
pois € de sua inteira responsabilidade essa informacao.

5.4. Atualizacdo e veracidade dos Dados

54.1. Vocé é o Unico responsavel pela precisdo, veracidade ou falta dela em relacdo aos Dados que
vocé fornece ou pela sua desatualizacdo. Figue atento pois € de sua responsabilidade garantir
a exatiddo ou manté-los atualizados.
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5.5. Base de Dados

5.5.1. A base de dados formada por meio da coleta de Dados é de propriedade e responsabilidade

da Softplan, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios, serdo feitos

dentro dos limites e propdsitos do negdcio.

5.5.2. Resumo:

5.5.2.1.

A base de dados coletada por nds sera usada sempre dentro dos limites e propdsitos do

negdcio.

5.6. Coleta passiva de Dados

5.6.1. Servigos baseados em localizagao

5.6.1.1.

Podemos coletar, usar e compartilhar (com parceiros da Softplan, provedores de
servicos e licenciados) Dados de localizagdo precisos, incluindo a localizacao em tempo

real do seu dispositivo de local fixo ou movel.

5.6.2. Ferramentas de analise

5.6.2.1.

5.6.2.2.

5.6.2.3.

5.6.2.4.

5.6.2.5.

Usamos ferramentas de analise e outras tecnologias de terceiros para coletar
informacdes ndo pessoais na forma de varias métricas de uso e usuario ao usar o site da
Softplan ou usar nossos servicos (o Softplan website e nossos servicos sao referidos
como “Sites e/ou Servigos” neste Aviso). Essas ferramentas e tecnologias coletam e
analisam determinados tipos de informagoes, incluindo cookies, enderecos IP,
identificadores de dispositivo e software, URLs de referéncia e saida, informagdes de uso
e comportamento no local, estatisticas e estatisticas de uso de recursos, histdrico de uso
e compra, endereco MAC ID do dispositivo e outras informacoes semelhantes.

As empresas de analise de terceiros que coletam informacGes em nossos Sites e/ou
Servigos e outros produtos e/ou servicos on-line podem combinar as informagdes
coletadas com outras informacdes coletadas independentemente de outros sites e/ou
outros produtos e servigos on-line ou mdveis relacionados a eles. suas atividades
através de sua rede de sites, bem como produtos e servicos on-line e/ou mdveis. Muitas
dessas empresas coletam e usam informacoes em suas prdprias politicas de privacidade.

Além do uso de tecnologias conforme descrito neste documento, podemos permitir que
determinadas empresas terceiras nos ajudem a personalizar anuncios que acreditamos
que possam ser de seu interesse, com base no uso de nossos Sites e/ou Servicos e a
coletar e usar dados sobre o uso de nossos Sites e/ou Servigos. Para mais informagdes
sobre essa pratica, consulte a secdo “Tecnologias de publicidade de terceiros” abaixo.

Vocé pode desativar o cookie DoubleClick visitando a pdgina de desativacdo de
publicidade do Google ou pode desativar o Google Analytics visitando a pagina de

desativagdo do Google Analytics e/ou de outras ferramentas de coleta.

O Google tem informacgdes adicionais disponiveis sobre suas Diretrizes de privacidade

de marketing e restrigoes.
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5.6.2.6. Em alguns casos, nosso uso de suas informacoes pessoais pode resultar em decisoes

automatizadas sendo tomadas (incluindo a criagcao de perfis). Decisoes automatizadas
significam que uma decisdo sobre vocé é tomada automaticamente com base em uma
determinacao computacional (usando algoritmos de software), sem a nossa revisao
humana. Por exemplo, usamos decisdes automatizadas para fornecer publicidade
segmentada em nossos Servigos que podem ser de seu interesse. Vocé pode optar por
nao receber publicidade direcionada, clicando em “Descadastrar-se” na parte inferior do

e-mail de publicidade recebido.

5.6.3. Resumo:

5.6.3.1.

5.6.3.2.

Sao ferramentas e tecnologias de terceiro que coletam e analisam alguns tipos de
informagoes, como por exemplo, cookies, enderecos IP, identificadores de dispositivo e
software, URLs de referéncia e saida, informacGes de uso e comportamento no local,
estatisticas e estatisticas de uso de recursos, histérico de uso e compra.

E sobre decisGes automatizadas, caso vocé ndo queira receber publicidade direcionada
€ sd clicar em “Descadastrar-se” na parte inferior do e-mail de publicidade recebido.

5.7. Como seus Dados e informacgdes sao compartilhados

5.7.1. Hipdtese de compartilhamento dos Dados

5.7.1.1. Os Dados coletados e as atividades registradas podem ser compartilhados, sempre
respeitando o envio do minimo de informacGes necessarias para atingir as finalidades:

5.7.1.1.1. De forma automatica em caso de movimentacgoes societarias, como fusao,
aquisicdo e incorporagao; e,

5.7.1.1.2. Com autoridades judiciais, administrativas, regulatdrias ou governamentais
competentes, sempre que houver determinacao legal, requerimento,
requisicdo ou ordem judicial;

57.1.1.3. Com parceiros comerciais, como por exemplo empresas que nos auxiliam na
analise de curriculos, recrutamento e selecdo de pessoas, exigindo-se destes
parceiros as medidas técnicas necessarias para protecdo das informagodes,
conforme item 5.2.9.5 (Servicos de parceiros) desta Politica.

5.7.1.1.4. Com outras empresas do nosso grupo econdmico.

5.7.2. Resumo

5.7.2.1.

5.7.2.2.

Vale lembrar que tanto os dados quanto as atividades que nds registramos podem ser

compartilhadas, mas nés sempre respeitaremos a finalidade desse compartilhamento.

Pode ser compartilhado de forma automatica nos casos de movimentacSes societdrias,
quando houver determinacdo legal, pode ser compartilhado também com nossos
parceiros comerciais, como por exemplo nos casos de analise de curriculos e com outras
empresas do nosso grupo econdémico.
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5.8. Como utilizamos os Cookies
5.8.1. Porque a Softplan utiliza Cookies:

5.8.1.1. A utilizacdo de Cookies é algo comum em qualquer plataforma digital, portanto os
cookies sdo coletados pela Softplan para aprimorar a sua experiéncia, tanto em termos
de performance, como em termos de usabilidade, uma vez que os conteudos

disponibilizados serdo direcionados as suas necessidades.
5.8.2. Resumo

5.8.2.1. A utilizacdo de Cookies é algo bem comum, eles servem para melhorar sua experiéncia
tanto em performance quanto em usabilidade, pois os conteldos disponibilizados serdo
direcionados as suas necessidades.

5.9. Como sao armazenados

5.9.1. Os Cookies permitem que a Plataforma memorize informagdes quando vocé as acessa, o
idioma preferido, a localizacdo e a recorréncia das sessbes e outras variaveis que a Softplan

considera relevante para tornar essa experiéncia muito mais eficiente.

5.9.2. Os Cookies também poderdo ser utilizados para compilar estatisticas anénimas e agregadas
que permite entender como vocé utiliza a Plataforma, bem como para aprimorar suas

estruturas e contedido. Ndo podemos identifica-lo pessoalmente por meio desses dados.

5.9.3. Os Cookies executam varios trabalhos diferentes, como permitir que vocé navegue entre as
paginas de maneira eficiente, lembrando-se de suas preferéncias e, em geral, aprimore a
experiéncia do usuario. Eles também podem ajudar a garantir que os anuncios que vocé vé on-

line sejam mais relevantes para vocé e seus interesses.
5.94. Resumo

5.9.4.1. Nossa plataforma memoriza as informacdes quando vocé acessa, em relagdo ao idioma
preferido, qual a localizac3do e a recorréncia das sessoes.

5.10. Categorias de Cookies que a Softplan utiliza
5.10.1. Existem duas categorias de Cookies que podem ser utilizados na Plataforma:

5.10.1.1. Cookies de sessdo: sdo Cookies tempordrios que permanecerdo no seu

dispositivo até que vocé finalize a navegacao;

5.10.1.2. Cookies persistentes: sao Cookies que permanecem no dispositivo no seu
dispositivo até que seja excluido (o tempo que o Cookie permanecerda no
dispositivo depende da duracdo do "tempo de vida" do Cookie especifico e das
configuracoes do navegador utilizado).

5.10.2. Resumo

5.10.2.1. S3o duas as categorias que nds utilizamos, os Cookies de sessdo, que sdo 0s
temporarios que permanece no seu dispositivo até que vocé finalize a navegacao

e os persistentes, esses permanecem até que seja excluido.
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Tipos de Cookies utilizados

Cookies de Desempenho: A Softplan coleta cookies em nossos sites e/ou Servicos para
capturar informacGes sobre visitas a pdginas (por exemplo, “cookies de desempenho”).
Essas informagdes sdo andnimas e a Softplan usa essas informacdes apenas
internamente para fornecer o conteddo mais eficaz aos nossos visitantes. As
informacGes do cookie sdo usadas para avaliar a popularidade da pdgina, analisar
padroes de trafego em nossos Sites e/ou Servicos e orientar o desenvolvimento de

outras melhorias em nossos Sites e/ou Servigos;

Cookies de segmentacao, desempenho e funcionalidade: Em nossos programas de e-
mail, a Softplan emprega alguns métodos de rastreamento (por exemplo, “cookies de
segmentacao, desempenho e funcionalidade”). Rastreamos o acesso por meio de um
pixel de rastreamento no e-mail — o que significa que rastreamos quem abre nossas
mensagens de e-mail e quando vocé abre nossas mensagens de e-mail; e rastreamos
“cliques” através de URLs codificadas — o que significa que rastreamos se vocé clica nos
links contidos em nossas mensagens de e-mail. Essas informacdes sao usadas
internamente apenas para nos ajudar a entregar mensagens relevantes e nao sao

compartilhadas com terceiros;

Utilizamos os seguintes cookies durante a sua navegacao:

Validade Finalidade

Cookie de Sessao: expira quando vocé Este cookie preserva o status de sessdo

encerrar a sessao de navegacgao. do usudrio.

. . Este cookie ¢ utilizado para distinguir
Cookie Persistente. . R )
acoes de humanos e robds no site.

rc::b

rc..c

rc:d-#

gtrans_front_language

pll_language

Cookie de Sessao: expira quando vocé
encerrar a sessao de navegacao.

Cookie de Sessao: expira quando vocé
encerrar a sessao de navegacao.

Cookie de Sessdo: expira quando vocé

encerrar a sessao de navegacgao.

Cookie persistente: expira em 1 ano.

Cookie persistente: expira em 1 ano.

Este cookie ¢ utilizado para distinguir
acbes de humanos e rob6s no site.

Este cookie ¢ utilizado para distinguir
acbes de humanos e rob6s no site.

Este cookie é utilizado para distinguir
acGes de humanos e robos no site.
Cookie utilizado para determinar a
linguagem

favorita do usudrio no site.

Cookie utilizado para determinar a
linguagem

favorita do usuario no site.
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Atribui ao usuario um nimero ID
) ) Cookie de Sessdo: expira quando vocé possibilitando
cookiesessionl
encerrar a sessao de navegacgao. saber quantas vezes o usuario visitou o
site.
Atribui ao usudrio um ndmero ID
possibilitando
NID Cookie persistente: expira em 6 meses. Saber quantas vezes um mesmo
dispositivo do
usuario retornou ao site.
Registra um unico ID que apresenta
_ga Cookie persistente: expira em 2 anos.  dados estatisticos de como o usuario
utiliza o site.
Utilizado em conjunto com o Google
_gat Cookie persistente: expira em 1 dia. Analytics
para acelerar a taxa de solicitacao.
Registra um unico ID que apresenta
_gid Cookie persistente: expira em 1 dia. dados estatisticos de como o usuario

utiliza o site.

5.11.4. Resumo

5.11.4.1. Cookies de desempenho, eles avaliam a popularidade da pdagina, analisam
padrbes de trafego em nossos sites e orientam o desenvolvimento de outras
melhorias em nossos Sites e/ou Servicos;

5.12. Controle e exclusao de Cookies

5.12.1. Vocé pode alterar as configuraces para bloquear o uso de Cookies ou alertd-lo quando um
Cookie estiver sendo enviado para seu dispositivo. Consulte as instrugdes do seu navegador.
Caso vocé utilize dispositivos diferentes para acessar a Plataforma (por exemplo,
computador, smartphone, tablet, etc.) deverd assegurar-se de que cada navegador de cada

dispositivo estd ajustado para atender suas preferéncias quanto aos Cookies.

5.12.2. Desabilitar os Cookies utilizados pela Softplan pode impactar a experiéncia na Plataforma,
por exemplo, talvez vocé ndo consiga visitar certas areas de uma pagina nossa ou talvez ndo
receba informacoes personalizadas quando visitar uma pagina.

5.12.3. Para que vocé possa, de forma simples e intuitiva, gerir suas preferéncias quanto aos Cookies
a partir do seu navegador, podera utilizar um dos links abaixo:

5.12.3.1 Para mais informacoes sobre “Navegacao Privada” e gestdo de Cookies no browser
Firefox, clique aqui;

5.12.3.2. Para mais informacdes sobre “Navegacdo como Incégnito” e gestdo de Cookies no

browser Chrome, clique aqui;
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5.12.3.3. Para mais informacoes sobre “Navegacao Privada” e gestdao de Cookies a partir do
browser Internet Explorer, clique aqui;
5.12.3.4. Para mais informacces sobre “Gestao de Cookies” a partir do navegador Microsoft
Edge, clique aqui;
5.12.3.5. Para mais informacoes sobre “Navegacao Privada” e gestao de Cookies a partir do
Safari, clique aqui;
5.12.3.6. Para mais informacoes sobre “Navegacao Privada” e gestdo de Cookies no browser

Opera, clique aqui.
5.12.4. Resumo

5.12.4.1. E possivel configurar para bloquear o uso de Cookies, ou ainda, alerta-lo quando

um Cookie for enviado para o seu dispositivo
6. COMO SEUS DADOS SAO PROTEGIDOS E COMO VOCE TAMBEM PODERA PROTEGE-LOS
6.1. Cuidados com as senhas

6.1.1.  Vocé também é responsavel pelo sigilo de seus Dados Pessoais e deve ter sempre ciéncia de
que o compartilhamento de senhas e dados de acesso viola esta Politica e pode comprometer

a segurancga dos seus Dados.
6.1.2. Resumo

6.1.2.1. Vocé deve cuidar sempre da sua senha e lembrar que o compartilhamento de senhas
e seus Dados Pessoais, pode comprometer a seguranca dos seus Dados e a violagao
dessa Politica.

6.2. Cuidados que vocé deve tomar

6.2.1. E muito importante que vocé proteja seus Dados contra acesso ndo autorizado ao seu
computador, conta ou senha, além de se certificar de sempre clicar em “sair” ao encerrar sua
navegacdo em um computador compartilhado. Também € muito importante que vocé saiba
gue nds nunca enviaremos mensagens eletrénicas solicitando confirmacdo de dados ou com
anexos que possam ser executados (extensoes: .exe, .com, entre outros) ou ainda links para
eventuais downloads.

6.2.2. Resumo

6.2.2.1. Nao esqueca de proteger os seus dados contra os acessos nao autorizados, cuidado
com sua senha e conta , e nunca se esquega de sempre clicar em “sair” sempre que
encerrar sua navegacao, principalmente em um computador compartilhado. Ah! Nés
nunca mandamos mensagens solicitando confirmacao de dados nem links para

eventuais downloads.
6.3. Acesso aos Dados Pessoais, proporcionalidade e relevancia

6.3.1. Internamente, os Dados Pessoais coletados sdo acessados somente por profissionais

devidamente autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e
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relevancia para os objetivos do negdcio, além do compromisso de confidencialidade e
preservacdo da sua privacidade nos termos desta Politica.

6.3.2. Resumo

6.3.2.1. Importante te contar que os Dados Pessoais que coletamos s3ao acessados por
profissionais autorizados, sempre respeitando a proporcionalidade, necessidade e

relevancia para os objetivos do negdcio.
Links externos

6.4.1. Quando vocé utilizar a Plataforma, vocé poderd ser conduzido, via link a outros portais ou
ambientes, que poderdo coletar suas informacdes e ter sua prépria Politica de Tratamento de
Dados.

6.4.2. Cabera a vocé ler a Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de tais portais ou
ambientes fora da nossa Plataforma, sendo de sua responsabilidade aceita-la ou rejeita-la. A
Softplan ndo é responsavel pelas Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de terceiros
e nem pelo contelddo de quaisquer websites, contelddo ou servicos ligados a ambientes que
nao os da Plataforma.

6.4.5. Resumo

6.4.5.1. N3o esqueca! quando vocé utilizar a plataforma e for direcionado para outros portais é
importante verificar e ler a Politica de Privacidade e Tratamento de Dados deles

também, sendo sua responsabilidade aceitar ou ndo.
Servicos de parceiros

6.5.1. Ndés possuimos parceiros comerciais que, eventualmente, podem oferecer servicos por meio de
funcionalidades ou sites que podem ser acessados a partir dos Nossos Ambientes. Os Dados
fornecidos por vocé a estes parceiros serdo de responsabilidade destes, estando assim sujeitos
as suas proprias praticas de coleta e uso de dados.

6.5.2. Resumo

6.5.2.1. Eventualmente, nossos parceiros comerciais podem te oferecer servigos, os Dados
fornecidos nesses casos sao de responsabilidade deles.

Processamento por terceiros sob nossa diretriz
6.6.1. Caso empresas terceirizadas realizem o Tratamento em nome da Softplan de quaisquer Dados
Pessoais que sao coletados, elas respeitardao as condicbes aqui estipuladas e as normas de
seguranca da informacao, obrigatoriamente.
6.6.2. Para otimizar e melhorar a comunicacdo, quando a Softplan enviar um e-mail para vocé, ela

poderd receber uma notificacdo quando eles sdo abertos, desde que esta possibilidade esteja
disponivel. E importante vocé ficar atento, pois os e-mails s3o enviados somente pelos
dominios: @softplan.com.br.

6.6.3. Resumo
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6.6.3.1. No caso de empresas terceirizadas realizarem o Tratamento em nosso nome, de

qualquer Dado pessoal, eles respeitardao as nossas condicoes e as normas de

segurancga.
6.7. Como sao armazenados seus Dados Pessoais e o registro de atividades
6.7.1. Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sao armazenados em ambiente

seguro e controlado por um prazo minimo que segue a tabela abaixo:

Prazo de armazenamento Fundamento legal
Enquanto durar a relagdo e nao houver pedido de Art. 9° inciso ll, da Lei Geral de Protecao de Dados
apagamento ou revogacao de consentimento Pessoais
6 meses para os Dados de |dentificacdo Digital Art. 15 do Marco Civil da Internet

6.7.1.1. Prazos de armazenamento superiores: Para fins de auditoria, seguranca, controle de
fraudes, e preservacgdo de direitos, a Softplan podera permanecer com o histérico de
registro de seus Dados por prazo maior nas hipdteses que a lei ou norma regulatdria
assim estabelecer ou para preservacao de direitos.

6.7.1.2. Os Dados coletados poderdo ser armazenados em servidores localizados no Brasil ou
em outro Pais em que a Softplan utilize servicos de armazenamento, comprometendo-

se a Softplan em adotar as medidas necessarias para assegurar a protecdo destes dados.

6.7.1.3. Os Dados podem ser armazenados em ambiente de uso de recursos ou servidores na
nuvem (cloud computing), o que podera exigir uma transferéncia e/ou processamento

destes Dados fora do Brasil.
6.7.2. Resumo

6.7.2.1. Os dados pessoais coletados e os registros de atividades estdao armazenados de forma

segura.

6.7.2.2. Sempre que quiser vocé podera solicitar a confirmacado da existéncia de tratamento de
dados pessoais e outras acoes através dos nossos Canais de Atendimento.

6.8. Quais sdo os seus direitos e como exercé-los
6.8.1. Direitos basicos

6.8.1.1.  Vocé podera solicitar a confirmacdo da existéncia tratamento de Dados Pessoais, além
da exibicdo ou retificacdo de seus Dados Pessoais e portabilidade destes para outro
Controlador indicado por vocé, por meio do preenchimento do Formulario Web

(https://lgpd.softplan.com.br/ordsprd/apex_corporativo/r/softplan-
lgpd/formul%C3%A1lrio-de-verifica%C3%A7%C3%A30-de-dados?empresa=1).

6.8.2. Limitacao, oposicao e exclusao de dados
6.8.2.1. Por meio do preenchimento do Formulario Web, podera também requerer:

6.8.2.1.1. A limitacao do uso de seus Dados Pessoais;
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6.8.2.1.2. Manifestar sua oposicdo e/ou revogar o consentimento quanto ao uso de seus
Dados Pessoais; ou
6.8.2.1.3. Solicitar a exclusdo de seus Dados Pessoais que tenham sidos coletados no
ambito da utilizacdo da Plataforma.
6.8.2.1.4. Se vocé retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular
funcionamento da Plataforma, as funcionalidades desta poderao ficar
indisponiveis para vocé.
6.8.2.1.5. Findos o prazo de manutengdo e a necessidade legal, os Dados Pessoais
serdo excluidos com uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de
forma anonimizada para fins estatisticos.
6.8.2.1.6. Para fins de seguranga, poderao ser realizadas validacGes adicionais de

identidade para o cumprimento de seus direitos, como a confirmacao de

informacdes e apresentacdo de documentos necessarios para tal fim.
6.8.3. Resumo

6.8.3.1. Sempre que vocé quiser, poderd nos solicitar a confirmacdo da existéncia de
tratamento dos seus Dados Pessoais, e a exibicdo ou retificacdo deles, através do
Nnosso Formulario Web
(https://\gpd.softplan.com.br/ordsprd/apex_corporativo/r/softplan-
lgpd/formul%C3%A 1rio-de-verifica%C3%A7%C3%A30-de-dados?empresa=1s).

7. DISPOSICOES GERAIS
7.1. Alteracao do teor e atualizacao

7.1.1. Esta Politica estd sujeita a constante melhoria e aprimoramento, reservando-se a Softplan ao
direito de modifica-la a qualgquer momento, conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para
adequacdo e conformidade legal de disposicdo de lei ou norma que tenha forga juridica

equivalente, cabendo a vocé verifica-la sempre que efetuar o acesso a Plataforma.

7.1.2. Ocorrendo atualizagdoes neste documento e que eventualmente demandem nova coleta de
consentimento, vocé sera notificado por meio dos canais de contatos que vocé informar.

7.2. Inaplicabilidade

7.2.1. Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por Autoridade de Dados ou
judicial, ou outra autoridade competente, as demais condicoes permanecerdao em pleno vigor e

efeito.
7.3. Comunicacao Eletronica

7.3.1. Vocé reconhece que toda comunicacao realizada por e-mail (aos enderecos informados no seu
cadastro), SMS, aplicativos de comunicacdo instantanea, telefone ou qualquer outra forma
digital, também s3do validas, eficazes e suficiente para a divulgacdo de qualquer assunto que
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se refira a Plataforma, aos seus Dados, bem como as condicdes de sua prestacdo ou a qualquer
outro assunto nele abordado, sendo excecdo apenas o que essa Politica prever como tal.

DUVIDAS E VIOLACOES

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Em caso de dlvidas a respeito desta Politica, entre em contato pelo e-mail

protecaodedados@softplan.com.br,

Para realizar solicitacdes acerca do tratamento de seus Dados Pessoais, vocé devera preencher o
Formulario Web. (https://\gpd.softplan.com.br/ordsprd/apex_corporativo/r/softplan-
lgpd/formul%C3%A 1rio-de-verifica%C3%A7 % C3%A30-de-dados?empresa=1).

Este canal é dedicado aos titulares de dados que possuem qualquer relacionamento com a Softplan,
dentre eles, clientes, funcionarios, ex-funcionarios, parceiros, candidatos a vagas de emprego etc.

Encarregado de Protecao de Dados Softplan: O Encarregado de Protecio de Dados Pessoais
da Softplan é:Luiz Augusto Guimardes Espinola. E possivel entrar em contato através do e-mail:

protecaodedados@softplan.com.br .

SANCOES APLICAVEIS

9.1. Violacoes aos termos desta Politica e demais normativos internos, serdo devidamente apuradas pelo
respectivo Comité ou pelo Encarregado de Dados Pessoais, e, caso comprovadas, serao aplicadas as
medidas disciplinares e legais cabiveis, em consonancia com a Politica de Consequéncias;

9.2. As sancOes para violacGes praticadas pelos Softplayers incluem adverténcia, suspensao, demissdo e
acionamento judicial, a depender da gravidade, da mesma forma que para os terceiros que atuam em
nome das empresas do Grupo Softplan, as penalidades estabelecidas em contrato podem ser
executadas, sem prejuizo de reparacao do dano causado.

REFERENCIAS

10.1. POL_013_Politica de Elaboracdo e Publicacdo de Documentos Normativos.

10.2. POL_006_Politica de Consequéncias.

10.3. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — 13.709/18.

10.4. Lei Marco Civil da Internet - 12.965/2014.

10.5. Formulario web para solicitacoes acerca de dados pessoais:
https://Igpd.softplan.com.br/ordsprd/apex_corporativo/r/softplan-
Igpd/formul%C3%Alrio-de-verifica%C3%A7%C3%A30-de-dados?empresa=1

10.6. As Politicas citadas anteriormente podem ser consultadas na Intranet na Central de Documentos.
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