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Termo de CondicOes Gerais para Fornecedores

1. OBJETO E APLICABILIDADE

1.1. O presente Termo de Condi¢coes Gerais para Fornecedores do Grupo Softplan
(“Termo de Condicoes Gerais”) estabelece direitos e obrigagdes entre o Grupo
Softplan e a Contratada.1.2. As condi¢cbes especificas de cada contratagao serao
descritas em Termo de Condi¢des Especificas ou em Proposta Comercial,
firmados entre Contratante e Contratada.

1.3. As condicbes aqui estabelecidas serao vinculantes entre Contratante e
Contratada, gerando efeitos de forma automatica e irretratavel, a partir do aceite
da Contratada em prestar servigos para a Contratante, por meio da assinatura do
Termo de Condicoes Especificas

2. DEFINIGOES, REGRAS DE INTERPRETAGAO E DECLARAGOES

2.1. Para efeitos deste Termo de Condi¢cdes Gerais, os termos abaixo
mencionados deverao ser interpretados com as seguintes defini¢cdes:

a) Condicdes de Prestacao de Servicos: Termo de Condi¢cdes Gerais, Termo de
Condicdes Especificas e a Proposta Comercial referenciados conjuntamente.b)
Contratada: pessoa fisica ou juridica indicada como prestadora dos servigcos a
quaisquer empresas do Grupo Softplan;

c) Contratante: Sociedade pertencente ao Grupo Softplan que tomara os servicos
a serem prestados pela Contratada;

d) Grupo Softplan: grupo de Sociedades da Softplan S/A que sdo submetidas a
este Termo de Condicdes Gerais;

e) Ordem de Compra significa o documento enviado pela Contratante para a
Contratada para formalizar uma prestacao de servigo;

f) Parte(s): Contratante ou a Contratada, quando referida isolada e
indistintamente;
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g) Proposta Comercial: documento emitido pela Contratada contendo todas as
informacdes comerciais referente ao Servigos que serao prestados para a
Contratante;

h) Servigos: servicos descritos e caracterizados no Termo de Condigcdes
Especificas ou na Proposta Comercial, conforme o caso;

i) Termo de Condigoes Especificas: documento formal assinado entre a
Contratante e a Contratada contendo as condicdes especificas da prestacédo dos
servicos nele indicados; e

j) Termo de Condicdes Gerais: estas condi¢cdes gerais de prestacado de servigos,
que estabelecem os direitos e as obrigacdes da Contratante e da Contratada
aplicaveis a prestacao de servicos pela Contratada a Contratante.

2.2. Havendo qualquer divergéncia entre o estabelecido no Termo de Condi¢des
Gerais e quaisquer outros documentos ou comunicac¢des trocadas entre as
Partes, a seguinte ordem de prevaléncia devera ser observada:

a) Termo de Condig¢des Especificas;b) Termo de Condigdes Gerais;
c) Proposta Comercial ou documento equivalente, se houver; e
d) Ordem de Compra.

2.3. A Contratada declara que os Servigos a serem prestados estao abrangidos por
seu objeto social, que detém conhecimento e experiéncia na execugao destes e
que possui todos os registros e licencas necessarias para a sua realizagao,
inexistindo qualquer restricdo ou impedimento para assumir as obrigacdes aqui
estipuladas.

3. PRAZO

3.1. Os Servicos serao prestados no prazo indicado no Termo de Condicdes
Especificas, sendo sua vigéncia contada a partir da data de sua assinatura por
ambas as Partes (considerando a data da assinatura do ultimo representante legal
necessario para a validade do ato).3.2. O prazo para a prestagao dos Servigos
somente podera ser prorrogado por meio da assinatura de termo aditivo entre as
Partes.
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3.3. Serdo mantidas em vigor, mesmo apds o fim do prazo de vigéncia do Termo de
Condigdes Especificas, as obrigacdes que se projetarem para além do término do
Contrato, como confidencialidade e propriedade intelectual, seja qual for a causa
e a forma da extingao do Termo de Condig¢des Especificas.

4. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
4.1. O preco dos Servicos sera definido no Termo de Condigoes Especificas.

4.2. Salvo se previsto de forma distinta no Termo de Condi¢des Especificas, caso o
valor da remuneragao dos Servigos seja apurado mensalmente, a Contratada
devera enviar para a Contratante, no primeiro dia util subsequente ao més de
prestacao dos Servigos, um relatério mensal de servicos, indicando o nimero das
horas realizadas e a descrigcdo dos respectivos servigos prestados, para validagcao
da Contratante. A Contratante tera o prazo de 07 (sete) dias Uteis para analisar o
relatdrio e pedir corregao ou autorizar a emissao da Nota Fiscal para pagamento.
Se ndo houver manifestagcdo da Contratante neste prazo, o relatorio sera
considerado tacitamente aprovado.

4.2.1. Para assegurar a previsibilidade e a adequada gestédo do fluxo de caixa da
Contratante, a Contratada nao podera atrasar o envio do relatério mensal de
servicos em mais de 30 (trinta) dias. Assim, o atraso no envio do relatério mensal
de servigos superior a tolerdncia admitida neste item 4.2.1. implicara em renuncia
tacita da Contratada ao direito de recebimento de qualquer remuneragao por
esses servicos. Tal disposicao especifica se sobrepde ao que esta previsto no item
15.6 deste Termo de Condicdes Gerais.

4.3. Quando aplicavel, em contratagdes realizadas com base em horas
trabalhadas, a Contratada deveréd apresentar previamente para aprovacao da
Contratante uma estimativa de horas e, se a estimativa precisar ser excedida, por
volume ou escopo adicional, a Contratada devera obter anuéncia prévia, e por
escrito, da Contratante antes de prosseguir com os trabalhos, sob pena de nao ser
remunerada pelas horas que excederem a estimativa e ndo forem previamente
aprovadas.4.4. Como a Contratante trabalha por regime de competéncia, a
Contratada devera, apds a aprovacao do relatdrio de horas, se aplicavel,
encaminhar as Notas Fiscais para o e-mail nfe@softplan.com.br e para o

endereco de e-mail do analista de compras da Contratante envolvido na
negociagao, se nao for dada outra orientacao pela Contratante, até o dia 20 (vinte)
de cada més, com vencimento para no minimo 35 (trinta e cinco) dias depois. Nao
serdo aceitas Notas Fiscais emitidas fora do més vigente, entre os dias 21 (vinte e
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um) e 30/31 (trinta/trinta e um) do més ou se forem enviadas para outros
enderecos de e-mail, deixando de observar as orientagdes da Contratante,
ficando a Contratante com o direito de recusar o recebimento das Notas Fiscais e
atrasar o pagamento justificadamente.

4.5. O atraso no envio do relatério e/ou da Nota Fiscal, por parte da Contratada,
ensejara o atraso no pagamento dos servigos prestados na mesma proporgao,
sem incidéncia de juros, atualizagdo monetaria ou multa.

4.6. Atrasos no pagamento dos Servigos gerados por situagdes de Caso Fortuito
ou de Forca Maior, nos termos da clausula 5.5 abaixo, ndo geraram a incidéncia de
juros, atualizacao monetaria ou multa.

4.7. Aremuneracao prevista nesta clausula engloba todo e qualquer tributo, custo
ou despesa, diretos ou indiretos, a serem incorridos pela Contratada para a
prestacao dos Servigos.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Além das obrigacdes previstas no Termo de Condi¢cdes Especificas, a
Contratada se obriga a:

a) Entregar a Contratante, se solicitado, certiddes negativas, informacoes fiscais e
comprovantes de pagamento que comprovem a regularidade de sua situagao
financeira, contabil, fiscal e previdenciaria;b) Realizar com afinco o que foi
estabelecido no Termo de Condigoes Especificas a fim de satisfazer a Contratante
e atender suas necessidades, desejos e expectativas, dentro das possibilidades e
utilizando da melhor técnica possivel;

c) Manter a Contratante sempre alerta sobre quaisquer informacoes pertinentes a
tomada de decisao futura sobre os Servicos prestados;

d) Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais
adotados pela Contratante;

e) Comunicar imediatamente a Contratante qualquer alteragao em sua situacao
societaria, como alteragcao de controle, bem como alteragcao de endereco, objeto
social, CNPJ e/ou responsaveis técnicos;

f) Comunicar, por escrito, a existéncia de eventual conflito de interesse;
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g) Disponibilizar para a execugao dos Servicos apenas empregados devidamente
registrados conforme a legislacgao trabalhista;

h) Cumprir com todas as obrigacgdes relacionadas a contratagdo dos seus
funcionarios envolvidos na prestacao dos Servicos, incluindo, mas nao se
limitando ao previsto na legislacao trabalhista, civel, fiscal ou previdenciaria,
suportando todos os 6nus decorrentes de tal relagcao, devendo apresentar para a
Contratante, sempre que solicitado, os comprovantes de tal regularidade;

i) Suportar os 6nus relativos a execugao dos Servicos; e

j) Responsabilizar-se por todas as perdas e danos que vier a causar a Contratante
ou a terceiros.

5.2. Quando aplicavel, no caso de prestacao de servigos de recrutamento e
selecao, a Contratada obriga-se a:

a) Nao contratar, nem para si nem para terceiros, direta ou indiretamente, nem
oferecer emprego a qualquer colaborador da Contratante, durante o periodo de
até 1 (um) ano apds a extingdo do Termo de Condigcdes Especificas, salvo
mediante prévia autorizagéo escrita da Contratante;b) Isentar a Contratante de
qualquer pagamento ou reembolsar todos os valores ja pagos, caso a Contratada
nao apresente candidatos com perfiladequado a posi¢ao solicitada ou apresente
candidatos que nao atendam aos requisitos especificados pela Contratante;

c) Garantir por um periodo de 120 (cento e vinte) dias a adequacao dos candidatos
indicados para as posicoes, periodo no qual devera substituir sem custos
adicionais qualquer candidato que se desligue ou seja desligado por ndo atender
as expectativas da Contratante;

d) Isentar a Contratante de qualquer remuneragcao caso 0S servicos sejam
realizados diretamente pela Contratante sem qualquer atuacao efetiva da
Contratada. Devera também restituir & Contratante quaisquer valores que ja
tenham sido recebidos referentes a tais servicos;

e) Reconhecer a nao exclusividade da relagao contratual, aceitando que a
Contratante tem plena liberdade para contratar outros fornecedores para servigcos
semelhantes ou complementares aos prestados pela Contratada, sem qualquer
restricdo ou penalidade.
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5.3. Correrao por conta da Contratada todos os recolhimentos de tributos devidos
em razao de execucao dos Servigos e bem assim todas e quaisquer contribuicdes
a previdéncia social, seguros de trabalho e de responsabilidade civil, bem como
todos os direitos trabalhistas dos empregados que executardo em seu nhome 0s
servigos contratados, podendo os impostos ser retidos na fonte pela Contratante.

5.4. Sem prejuizo da possibilidade de rescisao prevista na Clausula 7.3 abaixo, em
caso de descumprimento de quaisquer das obrigagodes, especificagdes ou prazos,
a Contratada fica sujeita ao pagamento de multa ndo compensatdria no importe
do valor total dos Servicos prestados nos ultimos 12 (doze) meses, por cada
infracdo, além de ter que indenizar a Contratante por perdas e danos decorrentes
dainfracao, ficando a Contratante autorizada a reter os valores de eventuais
pagamentos futuros a Contratada.

5.4.1. Caso os Servigos tenham sido prestados por menos de 12 (doze) meses, a
multa sera calculada sobre o valor médio dos Servicos efetivamente prestados
multiplicado por 12 (doze).

5.5. A Contratada fica obrigada a prestar os Servicos, mesmo na ocorréncia de
caso fortuito ou de forca maior, sem qualquer remuneracéo adicional ou
indenizagao, a menos que demonstre a impossibilidade de presta-los. Se
demonstrada a impossibilidade, a Contratante podera rescindir o Termo de
Condigdes Especificas, conforme Clausula 7, alinea ‘e’.

5.6. Para os fins deste Termo de Condicbes Gerais, entende-se como Caso
Fortuito ou de Forca Maior, os eventos como, mas ndo se limitando a e a depender
da gravidade do evento: tempestade, terremoto, enchente, inundagodes, epidemia,
pandemia, falha no fornecimento de energia elétrica, eventos de ordem politica,
greves, guerra, estado de emergéncia ou calamidade publica nacional ou regional,
ou qualquer outra causa que fuja do controle das Partes, com a qual ndo tenham
concorrido e nem poderiam evitar.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. Além das obrigacoes previstas no Termo de Condicoes Especificas, a
Contratante se obriga a:

a) Efetuar o pagamento ajustado nos termos acordados com a Contratada, salvo
alteracdo negociada previamente entre as Partes, por escrito;b) Fornecer todos os
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documentos e informacoes que julgar necessarios para cumprimento execucao
dos Servigos, solicitadas pela Contratada, em prazo razoavel;

c) Participar com a Contratada na tomada de decisdo a fim de obter o melhor
resultado possivel na prestagcdo dos Servicos; e

d) Fiscalizar a execugéo dos Servicos.

6.1.1. Caso o cumprimento das obrigacdes aqui mencionadas seja impactado por
eventos de caso fortuito ou de forgca maior, nos termos da clausula 5.5 abaixo, a
Contratante podera reajustar os cronogramas de entrega dos Servigos, sem que
isso gere 6nus ou penalidades.

7. EXTINGAO

7.1. A Contratante podera resilir os Servigcos, sem qualquer 6nus ou penalidade,
mediante aviso prévio por escrito de 10 (dez) dias, sendo devida a Contratada a
remuneracao proporcional aos Servigos efetivamente prestados até a data da
efetiva resilicdo, sendo restituido a Contratante eventual valor pago a mais em até
5 (cinco) dias apo6s o término do Contrato.7.2. Sem prejuizo de outras previsoes
previstas no Termo de Condicoes Especificas, os Servigos poderio ser rescindidos
nas seguintes hipdteses:

a) Descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas pactuadas,
especificagcdes ou prazos;b) Paralisagcdo dos Servigcos ou lentiddo em sua
execucao, sem justa causa ou sem autorizacdo expressa da Contratante;

c) Existéncia de processo de faléncia, insolvéncia ou recuperacao judicial em
nome da Contratada;

d) Existéncia de conflito de interesses;
e) Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior;

f) Dissolugdo da Contratada ou alteragéo social ou modificagdo da finalidade ou
da estrutura da Contratada que, a juizo da Contratante, prejudique a execugao dos
Servicos; e/ou

g) Violacao da Propriedade Intelectual ou dever de confidencialidade.
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7.3. Caso a extingao contratual seja motivada por infracao as obrigacoes
pactuadas, a Contratada pagara multa ndo compensatdria de valor igual ao total
dos Servigos efetivamente prestados nos ultimos 12 (doze) meses, além das
demais sangdes previstas e indenizar todas as perdas e danos, lucros cessantes e
demais prejuizos incorridos pela Contratante. Nessa hipétese, os valores pagos
antecipadamente por Servigos ainda nao prestados serao restituidos para a
Contratante e essa ficara isenta do pagamento de eventuais parcelas vincendas.

7.4. Caso os Servigos tenham sido prestados por menos de 12 (doze) meses, a
multa sera calculada sobre o valor médio dos Servicos efetivamente prestados
multiplicado por 12 (doze).

7.5. Na hipotese prevista no a alinea “e” da Clausula 7.2, as Partes ndo poderao
ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais,
sendo certo que a Contratada nao fara jus a qualquer indenizagao, conforme o
disposto no artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro, devendo a Contratada devolver
eventuais valores ja pagos por Servigos nao prestados, no prazo maximo de 15
(quinze) dias contados do recebimento, pela Contratante, da notificacao de
rescisao, responsabilizando-se a Contratante pelo pagamento proporcional dos
Servicos efetivamente prestados até a data de rescisao.

8. PROPRIEDADE E AUTORIA

8.1.Toda a propriedade intelectual gerada pela Contratada exclusivamente para a
Contratante na execucao dos Servicos pertence a Contratante.8.2. A Contratada
conserva os direitos de propriedade intelectual do que for gerado por ela antes do
inicio da relacao contratual, neste caso, concedendo autorizagdo de uso a
Contratante.

8.3. A Contratante conserva todos seus direitos de propriedade intelectual sobre
qualquer ativo que a Contratada possa ter acesso, nao sendo interpretado, em
virtude da relacao comercial, qualquer tipo de cessao ou autorizagcao de uso,
exceto para prestacao dos Servigos, pela Contratada.

8.4. A propriedade aqui prevista sera de titularidade da Contratante ainda nos
casos em que o objeto nao seja suscetivel de registro ou de expressa protegao
legal, considerando-se, para todos os efeitos, como segredo de industria, negbcio
e/ou comércio.
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8.5. Toda a documentacao gerada a partir da prestacao dos Servigos, diretamente
pela Contratada ou pelas comunicacgoes entre a Contratante e a Contratada
pertencera a Contratante, sendo dever da Contratada entregar ao final da
prestacao dos Servigos todos os documentos, sejam eles em forma impressa ou
eletrébnica, bem como apagar as cépias digitais, backups e demais arquivos sobre
0 projeto que estejam em seu poder.

8.6. A Contratada reconhece que os pagamentos pactuados com a Contratante
englobam a justa compensacéo pelo labor criativo e seus resultados, compondo o
preco estipulado, nada podendo reclamar, a qualquer titulo, com referéncia a tais
criagoOes, ideias, projetos, formulas, patentes, segredos, modelos ou obras.

8.7. Aviolagcdo do disposto nesta clausula obriga a indenizagcdo completa dos
danos sofridos, inclusive lucros cessantes, perda de posicao relativa de mercado
e danos morais.

8.8. Areivindicacédo de direitos de propriedade intelectual com base nesta
clausula comporta execugao especifica, mas nao afasta o direito a plena
indenizacao de todos os danos sofridos, inclusive lucros cessantes, danos morais
e perda de posicéao relativa de mercado.

8.9. Fica autorizado o uso da logomarca da Contratante pela Contratada em
materiais publicitarios com o exclusivo fim de indicar a Contratante como cliente
da Contratada, durante a vigéncia do Termo de Condicdes Especificas ou por até
12 (doze) meses, o que for maior. A Contratante podera revogar a autorizagcao ora
concedida a qualquer tempo e sem 6nus.

9. PROTEGAO DE DADOS

9.1. Protecao dos Dados Pessoais. A Contratada, por si e por seus colaboradores,
obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar na prestacao dos Servigcos em
conformidade com toda a Legislacao vigente que trate, direta ou indiretamente
sobre protecao de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular(es)”) identificada
ou identificavel (“Dados Pessoais” ou “Dados”) e as determinacoes de drgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria (“Legislacédo”), em especial a Lei
13.709/2018 (“Lei Geral de Protegcao de Dados”), além das demais normas e
politicas de protecao de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de
tratamento dos Dados da Contratante, o que inclui os Dados dos clientes desta.
Caso exista alteracdo de qualquer Legislacao a Contratada se compromete, por
conta prdpria, se adequar imediatamente as novas regras e caso nao seja
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possivel, devera notificar a Contratante que tera o direito de rescindir o Contrato
sem qualquer multa ou 6nus.9.2. Diretrizes de tratamento. Considerando que
competira a Contratante as decisdes referentes ao tratamento dos Dados
Pessoais (sendo portanto “Controladora”) e que a Contratada realizara o
tratamento dos Dados Pessoais em nome da Contratante (sendo portanto
“Operadora”), a Contratada seguira as instrucoes recebidas da Contratante em
relagcao ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas
legais vigentes aplicaveis, devendo a Contratada garantir sua licitude e
idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa
causar, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis. E vedado a Contratada fazer
qualquer tratamento diverso ao recomendado pela Contratante.

9.3. Além de outras obrigacdes previstas no Contrato, a Contratada no decorrer da
prestacao dos Servigos se obrigada a:

a) Notificar a Contratante através do e-mail protecaodedados@softplan.com.br,

no prazo maximo de 24 (vinte e quatro horas) sobre eventuais reclamacoes e/ ou
solicitacbes dos Titulares, devendo realizar o atendimento a reclamacéao e/ou
solicitagao dos Titulares somente mediante autorizagdo da Contratante;

b) Adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para garantir a
seguranca dos Dados Pessoais;c) Garantir a confidencialidade, disponibilidade,
integridade, pseudonimizacao e a criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no
seu armazenamento e transmissao;

d) Estabelecer processo de verificagao continua de medidas técnicas e
organizacionais relativas a segurancga do tratamento de dados pessoais; e

e) Disponibilizar ou devolver os Dados e Registros sempre que solicitados pela
Contratante, ou quando do término da prestacao dos Servicos, no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas.

9.4. Registro de Atividades: A Contratada devera realizar o registro de (i) todas as
atividades realizadas em seus sistemas/ambientes (“Registros”) pelo prazo
determinado pela Contratante e/ou definido em Lei; (ii) Registro das transferéncias
internacionais de Dados Pessoais a paises terceiros, incluindo a informacgao sobre
o pais/organizacao de destino, e no caso das transferéncias indicadas no artigo 33
da Lei Geral de Protecéo de Dados, a documentagdo que comprove a adequagao
das garantias necessarias.
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9.4.1. A Contratada devera implementar e manter registro de todas as medidas
técnicas e organizacionais implementadas para proteger os Dados contra a
destruicao, acidental ou ilicita, a perda, a alteracao, a comunicacao ou difusédo ou
0 acesso hao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou
logico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sédo estruturados de
forma a atender os requisitos de seguranca, aos padroes de boas praticas e de
governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

9.5. Subcontratacao de operadores. A Contratada somente podera subcontratar
qualquer parte dos Servigos que envolvam o tratamento de Dados Pessoais para
um ou mais terceiros (“Suboperador(es)”) mediante consentimento prévio e por
escrito da Contratante. Neste caso, a Contratada devera celebrar um contrato
escrito com o Suboperador para (i) obrigar o Suboperador as mesmas obrigacdes
impostas pelas Condi¢cdes de Prestacao de Servicos em relagao a Contratada, no
qgue for aplicavel aos Servigos subcontratados, (ii) descrever os Servigos
subcontratados e (iii) descrever as medidas técnicas e organizacionais que o
Suboperador devera implementar.

9.5.1. Tratamento de dados no exterior. Todo e qualquer tratamento de dados fora
do Brasil, depende de autorizacao prévia e por escrito pela Contratante a
Contratada.

9.6. Conformidade da Contratada. A Contratada devera monitorar, por meios
adequados, sua prépria conformidade e a de seus funcionarios e Suboperadores
com as respectivas obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais em relagio aos
Servicos e devera fornecer a Contratante relatérios sobre esses controles sempre
que solicitado por ela.

9.6.1. Os Relatodrios acima citados deverao incluir, pelo menos, (i) o status dos
sistemas de processamento de Dados Pessoais, (ii) as medidas de seguranca, (iii)
o tempo de inatividade registrado das medidas técnicas de seguranca, (iv) a (ndo)
conformidade estabelecida com as medidas organizacionais, (v) quaisquer
eventuais violagdes de dados e/ou incidentes de seguranca, (vi) as ameacgas
percebidas a seguranca e aos Dados Pessoais e (vii) as melhorias exigidas e/ou
recomendadas.

9.7. Monitoramento de conformidade. A Contratante tera o direito de acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigacdes
de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicao
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de responsabilidade que a Contratada possui perante a Lei e a prestacao dos
Servigos.

9.8. Notificagao. A Contratada devera notificar a Contratante, através do e-mail

protecaodedados@softplan.com.br, em até 24h (vinte e quatro) horas (i) de
qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes legais relativas a
protecao de Dados Pessoais; (ii) de qualquer descumprimento das obrigagdes
contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de qualquer violagéo
de seguranca na Contratada ou de seu(s) Suboperador(es); (iv) de qualquer
exposigoes ou ameagas em relagado a conformidade com a protegao de Dados
Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal,
autoridade publica ou regulador competente.

9.8.1. Em caso de incidente de acesso indevido, ndo autorizado, vazamento e/ou
perda de Dados Pessoais a Contratada enviara comunicagéo a Contratante
imediatamente a partir da ciéncia do vazamento contendo, no minimo, as
seguintes informacoes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia
pelo(a) Contratado(a); (iii) relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv)
numero de Titulares afetados; (v) relagcao de Titulares afetados pelo vazamento;
(vi) dados de contato do Encarregado de Protecao de Dados (DPO) ou outra
pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagodes sobre o ocorrido; (vii)
descricao das possiveis consequéncias do acidente; e (viii) indicacdo de medidas
que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso
a Contratada néo disponha de todas as informacdes ora elencadas no momento
de envio da comunicacao, devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a
maior celeridade possivel, sendo certo que a comunica¢cdo completa (com todas
as informacgdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 24 horas a partir
da ciéncia do incidente.

9.9. Propriedade dos Dados. As Condi¢coes de Prestacdo de Servicos nao
transferem a propriedade ou controle dos dados da Contratante ou dos clientes
desta, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada.

9.10. Devolucao dos Dados. A Contratada se compromete a devolver todos os
Dados que vier a ter acesso, em até 48 (quarenta e oito) horas, nos casos em que
(i) a Contratante solicitar; (ii) a prestacao dos Servigos for rescindida; ou (iii) com o
término da prestacao dos Servigos. Em adicao, a Contratada nao deve guardar,
armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para
a execucgao dos Servigos.
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9.11. Caso os Dados da Contratante estejam contidos em um banco de Dados,
além de restituir este banco de Dados de inteira propriedade da Contratante em
qualquer hipotese de extingao deste instrumento, a Contratada devera remeter
em adicao o dicionario de dados que permita entender a organizagcao do banco de
Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.

9.12. Aresponsabilidade da Contratada diante do referido descumprimento é
ilimitada, ndo produzindo nenhum efeito qualquer outra clausula que disponha de
forma contraria.

10. CONFIDENCIALIDADE

10.1. A Contratada é responsavel pela confidencialidade de todas as informacdes
que tiver acesso em razao da prestacao dos Servigos contratados, nao podendo
divulga-las a terceiros, sem a prévia e expressa autorizacado da Contratante, sob
pena de rescisao da prestacao dos Servigos e pagamento de multa nao-
compensatoria de valor equivalente a 5 (cinco) vezes o valor total dos Servicos,
além de reparar todos os prejuizos causados pela divulgagéo. A obrigacao de
confidencialidade prevista nesta clausula vigorara mesmo apés o fim da vigéncia
do Termo de Condicoes Especificas.10.2. Em qualquer hipétese, a Contratada
devolvera ou destruira, a critério da Contratante, toda informacao confidencial
que seja instrumentalizada fisicamente quando solicitado por escrito pela ultima,
a qualquer tempo e, quando a informacgéo confidencial nao for fisicamente
materializada, havera o compromisso de imediata eliminagcdo e cessacao de sua
utilizagao.

10.3. A Contratada se obriga a:

a) Nao revelar as informacdes confidenciais a terceiros, exceto aqueles para os
quais tenha recebido autorizacao prévia e por escrito da Contratante;b) Nao
copiar, explorar, reproduzir, divulgar, revelar, ceder, comercializar ou doar, sob
nenhum formato, quaisquer das informacdes recebidas;

c) Alertar os seus empregados, sécios, incluindo os de suas sociedades coligadas
ou sob controle, prepostos, advogados e representantes que recebam tais
informacdes, a fim de que mantenham sigilo e que nada revelem; e

d) Nao usar as informacdes confidenciais em proveito de terceiros, ou para fazer
concorréncia a Contratante.
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10.4. A Contratada devera registrar e investigar todas as tentativas ndo autorizadas
de obter acesso as referidas informagodes confidenciais, bem como notificar
imediatamente a Contratante a ocorréncia de qualquer perda, roubo ou
divulgacao sem prévia autorizagao.

10.5. A Contratada preservara a confidencialidade das informacdes confidenciais
utilizando o mesmo padrao que utiliza para preservar suas proprias informacoes
de tipo similar, mas, em nenhuma circunstancia, utilizara um padrao de cuidado
inferior a um padrao comercialmente apropriado.

10.6. No caso de a Contratada vir a ser obrigada a revelar informacgoes
confidenciais em virtude de ordem judicial ou em consequéncia de ato
administrativo, a mesma informara imediatamente a Contratante, a fim de que
esta tenha a oportunidade de opor-se a revelagao, se do contrario ndo dispuser a
aludida decisao. No caso de a oposicao nio ter bom éxito, a Contratada somente
podera revelar informacgodes confidenciais na medida em que exigido na ordem
judicial ou no ato administrativo em questéao.

10.7. Na eventualidade da Contratante sofrer quaisquer prejuizos devido ao
descumprimento desta Clausula por parte da Contratada, independentemente de
isso ter ocorrido por culpa ou dolo, esta responde pelas obrigacdes de
confidencialidade assumidas neste instrumento, comprometendo-se a indenizar,
defender e manter isenta de responsabilidade a Contratante, em relacéao a
qualquer reclamacéo, decisdo judicial, obrigacdo ou responsabilidade, bem como
a quaisquer perdas ou danos que possam decorrer, direta ou indiretamente, da
quebra do sigilo das informacodes ou decorrentes do ndo cumprimento do que
aqui foi contratado.

10.8. Aiindenizacao por perdas e danos a violagao de informagodes devera incluir,
além dos valores que a Contratante efetivamente perdeu, também os lucros
cessantes decorrentes. Os valores em dinheiro serdo pagos com atualizacédo
monetaria, segundo indices oficiais regularmente calculados e publicados, custas
judiciais e honorarios de advogado.

10.9. O descumprimento de qualquer obrigagao prevista neste instrumento sera
considerado relevante e ocasionara danos irreparaveis e permanentes a
Contratante, pelos quais a indenizagcdo em dinheiro podera nao ser suficiente,
motivo pelo qual a Contratante podera valer-se de medidas cautelares para
interrupcéo da violacao dos seus direitos.
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11. PRATICAS DE COMPLIANCE, ANTICORRUPGAO, PREVENGAO A LAVAGEM
DE DINHEIRO E DIREITOS HUMANOS.

11.1. As Partes declaram que cumprem e cumprirdo todos os normativos
relacionados a anticorrupgéao, lavagem de dinheiro, antissuborno, antitruste,
conflito de interesses e direitos humanos, incluindo principalmente, mas ndo se
limitando a legislacdes brasileiras anticorrupcao (e seus decretos), assim como
legislacdes e normativos ligados ao combate a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, assim como qualquer legislagao brasileira relativa a
lavagem de dinheiro.11.2. As Partes declaram para todos os efeitos que:

a) Adotam politicas de prevencdo e combate a corrupcgao, a lavagem de dinheiro e
ao financiamento ao terrorismo, elaboradas em conformidade com as legislacdes
aplicaveis, bem como, desenvolvem suas atividades em estrita observancia a
estas politicas, ndo adotando qualquerpratica vedada pela legislagao aplicavel ou
utilizando em suas atividades quaisquer valores, bens ou direitos provenientes de
infracdo penal;

b) Nao utilizam trabalho ilegal, se comprometendo, ainda, a nao utilizar praticas
de trabalho analogo ao escravo ou mao de obra infantil, salvo esta Ultima na
condicao de aprendiz, observadas as disposicoes constantes da Consolidacéao
das Leis do Trabalho — CLT;

c) Nao empregam menores até 18 (dezoito) anos, inclusive jovem aprendiz, em
locais prejudiciais a sua formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral
e social, bem como, em locais e servigos perigosos ou insalubres, em horario
noturno e, ainda, em horarios que nao permitam a frequéncia destes empregados
a escola;

d) Cumprem a legislacao trabalhista, quanto as horas de trabalho e aos direitos
dos colaboradores e ndo dificultam a participacao desses em sindicatos; e

e) Nao utilizam praticas de discriminagao negativa e limitativas ao acesso a
relagcdo de emprego ou a sua manutencgao, incluindo, mas sem limitacao, praticas
de discriminacao e limitagdao em razao de sexo, origem, raca, cor, condicao fisica,
religido, estado civil, idade, situagao familiar ou estado gravidico.

11.3. As Partes tém ciéncia da existéncia e se comprometem a informar uma a
outra por meio de seus Canais de Denuncia, praticas ndo condizentes aos
principios éticos estabelecidos nesse titulo.
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11.4. O Canal de Denuncia da Contratante pode ser acessado no seguinte link:
https://www.softplan.com.br/compliance/

11.5. A Contratada declara que tem ciéncia e aceita os termos constantes no
Cédigo de Etica e na Politica Anticorrupcdo da Contratante, documentos
encontrados no seguinte link: https://www.softplan.com.br/compliance/

11.6. O ndo cumprimento ou violagéo por quaisquer das Partes, de quaisquer
praticas estabelecidas neste titulo podera ensejar a imediata rescisdo deste
Contrato pela outra Parte.

12. INEXISTENCIA DE VINCULO TRABALHISTA

12.1. Nao se estabelecera qualquer vinculo empregaticio entre uma Parte e os
funcionarios da outra Parte. A relagdo estabelecida para prestacao dos Servigos
nao se regera pelas normas insculpidas na Consolidagao das Leis do Trabalho,
mas pelas constantes dos artigos 593 e seguintes do Cdédigo Civil, o que significa
dizer que a Contratada nao se acha sob vinculo de subordinagédo para com a
Contratante.12.2. Para desenvolvimento das atividades, a Contratada ndo estara
submetida a controle de horario, habitualidade da prestacao de servicos ou
subordinacéo, estando sujeita apenas ao cumprimento do cronograma e demais
obrigacdes estabelecidas nas Condi¢cdes de Prestacao de Servigos.

13. RESPONSABILIDADE

13.1. A Contratada sera ilimitada e objetivamente responsavel por qualquer
demanda, autuacao ou sang¢ao, de qualquer natureza, que a Contratante sofra em
decorréncia da prestacao dos Servicos, ligada a acdo ou omissao da Contratada.
Na ocorréncia de tais situagodes, a Contratada devera reembolsar a Contratante
por todas as despesas que essa tenha incorrido para a sua defesa.13.2. Tao logo a
Contratada tenha ciéncia, por qualquer meio, de reclamacgdes ou postulagcdes em
nome da Contratante, relacionadas a prestacao dos Servigos, devera intervir de
forma voluntaria, assumindo a exclusividade pelo polo passivo da demanda e
solicitar a exclusado da Contratante, independentemente de culpa ou eventuais
alegacodes contra a Contratante.

13.3. Nao havendo a Contratada ainda assumido a exclusividade de responder
pela reclamacao ou postulacao de terceiro, podera a Contratante, se demandada
sozinha, valer-se dos competentes institutos de intervengéo de terceiro,
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especialmente: denunciacao da lide, chamamento ao processo e outros, para
fazer valer a presente estipulagao.

13.4. Fica expressamente resguardado a Contratante o direito de regresso contra a
Contratada ou a denunciacéo da lide a esta, caso alguma acéao judicial venha a ser
proposta contra a Contratante em razao de ato ou fato praticado pela Contratada
ou por qualquer de seus funcionarios, prepostos e/ou representantes,
independentemente de culpa ou dolo.

13.5. Quando aplicavel, havendo prestacao dos Servicos na sede da Contratante,
a Contratada fica ciente de que:

a) Os funcionarios e colaboradores da Contratada devem estar regularmente
vinculados a Contratada segundo as leis vigentes no pais;b) A Contratada
responsabiliza-se por todos os danos ao patriménio da Contratante que
eventualmente ocorram e sejam decorrentes de agao ou omissao da Contratada;

c) A Contratada nao podera realizar, nas dependéncias da Contratante, qualquer
servico diferente daquele referido no objeto do Termo de Condigdes Especificas,
salvo se expressamente autorizado pela Contratante; e

d) A Contratada devera observar as normas de seguranga e medicina do trabalho
previstas na legislacdo em vigor, assim como as instrugdes e medidas de
seguranca internas da Contratante.

14. SEGURANGA DA INFORMAGAO

14.1. A Contratada declara adotar todos 0s requisitos necessarios para garantir a
segurancga da informagao e cibernética, incluindo, mas nao se limitando a:

a) Manter um nivel acordado de seguranca da informacao e de entrega de
servigcos;b) Evitar violagdo de quaisquer obrigacdes legais, estatutarias,
regulamentares e/ou contratuais relacionadas a segurancga da informacao e
cibernética e de quaisquer requisitos de seguranca;

c) Implantar Politica de Seguranca da Informacgao contemplando a continuidade
de negdcio da Contratada;

d) Manter Politicas de Seguranca, processos e procedimentos para gerenciar a
protecdo de sistemas e ativos de informacéo;
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e) Assegurar que a seguranca da informacéao esta alinhada as politicas da
Contratante;

f) Permitir que a Contratante realize avaliacdes de seguranca da informacao, a
qualquer tempo, por si ou por empresa indicada;

g) Conscientizar seus funcionarios e parceiros sobre seguranga da informacgéao e
cibernética;

h) Estabelecer uma estrutura de gerenciamento para iniciar/manter e controlar a
implementacédo e operagdo da seguranca da informacao na Contratada;

i) Garantir a protecao dos ativos da Contratante que sao acessados pela
Contratada e qualquer pessoa natural ou juridica a ela relacionada;

j) Limitar o acesso a informacéao e aos recursos de processamento da informacéao
somente aos usuarios que necessitam para o exercicio da funcao;

k) Prevenir o acesso ndao autorizado aos sistemas e aplicacdes;

l) Tornar os usuarios responsaveis pela protecao das suas informacgodes de
autenticacgao;

m) Impedir perdas, danos, furto ou roubo, ou comprometimento de ativos e
interrupcdo das suas operacoes;

n) Monitorar o sistema de informacdes e os ativos para identificar eventos de
seguranca cibernética e verificar a eficacia de medidas de protecéo;

o) Implementar controles de incidentes de seguranca da informacéo e
cibernética;

p) Assegurar que atividades sdo executadas para impedir a expansdo de um
evento, mitigar seus efeitos e resolver incidentes;

q) Executar e monitorar processos e procedimentos de recuperagao para garantir
a restauracéo de sistemas ou ativos afetados por incidentes de seguranca
cibernética;
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r) Assegurar um enfoque consistente e efetivo para gerenciar os incidentes de
segurancga da informacao e cibernética, incluindo a comunicacao sobre
fragilidades e eventos de segurancga da informacao;

s) Executar e monitorar processos e procedimentos de recuperacdo para garantir a
restauracdo de sistemas ou ativos afetados por incidentes de seguranca
cibernética;

t) Executar e manter processos e procedimentos de resposta para garantir a
resposta a incidentes de seguranca cibernética detectados;

u) Garantir que a segurancga da informacgao é parte integrante de todo ciclo de vida
dos sistemas de informacéao. Isto também inclui os requisitos para sistemas de
informacao que fornecem servigos sobre as redes publicas;

v) Garantir que a seguranga da informacao é implementada no ciclo de vida de
desenvolvimento dos sistemas de informacéo;

w) Assegurar a protecao das informacgdes em redes e dos recursos de
processamento da informacao que as apoiam;

X) Prevenir a exploracdo de vulnerabilidades técnicas; e

y) Assegurar o uso efetivo e adequado da criptografia para proteger a
confidencialidade, autenticidade e/ou a integridade da informacéao.

14.2. O descumprimento de qualquer obrigacao prevista nesta clausula autorizara
a Contratante a rescindir os Servigos conforme previsto no item 7.3 deste Termo
de Condicdes Gerais.

14.3. A Contratada declara que tem conhecimento, concorda e segue as Politicas
de Seguranca da Informacao e do Cédigo de Etica e Conduta da Contratante.

15. DISPOSIGOES GERAIS

15.1. As Condicoes de Prestacao de Servigcos possuem natureza de titulo
executivo extrajudicial, sendo a divida liquida, certa e exigivel.15.2. O presente
Termo de Condicdoes Gerais, assim como Termo de Condicoes Especificas, foram
elaborados com o intuito de resguardar a Contratante e a Contratada, ao firmar
estes instrumentos, ambas as Partes assumirdo com o declarado neles, herdando

direitos e obrigacdes.
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15.3. Tendo em vista a liberdade concedida pelo § 2° do artigo 113 do Cddigo Civil,
as Partes estabelecem que é inaplicavel o disposto no § 19, IV, do mesmo artigo,
devendo as Condicbes Gerais de Prestagao de Servigcos ser interpretadas de
forma equéanime, tendo em vista o equilibrio na relagcao entre as Partes e a
liberdade que a Contratada teve ao aceitar as Condi¢cdes Gerais de Prestacdo de
Servigos.

15.4. As Condicbes de Prestacao de Servigcos ndo poderao ser cedidos ou
transferidos pela Contratada, nem apresentado como garantia de obrigagdes, sem
a prévia anuéncia escrita da Contratante.

15.5. As Condicbes de Prestacdo de Servigos vinculam e asseguram o beneficio
das Partes e de seus sucessores, autorizados, cessionarios, licenciados,
designados herdeiros e empresas associadas.

15.6. Atolerdncia de uma Parte para com a outra quanto ao descumprimento de
quaisquer das obrigacdes assumidas nas Condi¢cdes de Prestacao de Servigos
nao implicara em novacgao ou renuncia de direito. A Parte tolerante podera, a
qualquer tempo, exigir da outra o fiel e cabal cumprimento.

15.7. Os representantes legais se declaram, neste ato, juridicamente aptos para
firmar as Condig¢des de Prestacao de Servigos. Por consequéncia, no caso de
eventual acdo de responsabilidade recair sobre a Contratante pela auséncia de
autorizacao do representante/responsavel, estara a Contratante autorizada a
integra-los no polo passivo/ativo da demanda e a ser indenizada por todos os
custos relativos ao processo, sem prejuizo de apuracao de eventuais perdas e
danos.

15.8. Fica eleita a Comarca de Floriandpolis, Santa Catarina, com exclusao de
qualquer outra, por mais privilegiada que seja, como Foro aplicavel para dirimir
quaisquer questdes oriundas da prestagao dos Servicos.

Floriandpolis, 13 de novembro de 2024.
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