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Sobre
o relatorio

Este documento € uma parte integrante do relatorio
Sustentabilidade e Eficiéncia: impacto das Solucdes

Softplan em 2025, que tem como proposito garantir
transparéncia e visibilidade aos impactos gerados
pelas nossas solucoes em uso nos clientes.
Especificamente, este relatorio apresenta os
Impactos da solucao SAJ Ministérios Publicos.
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Indicadores e metodologia

\/isao geral. Trabalhamos com dois grupos:

= INDICADORES DE VOLUME (casos novos s INDICADORES QUALITATIVOS (indice de
judiciais e extrajudiciais e manifestacoes): Atendimento a Demanda (IAD), produtividade,
duracao do extrajudicial e tempo de resposta):

expressam a pressao de demanda e a
capacidade da solucao de atender as avaliam eficiéncia operacional e disciplina de

necessidades da sociedade. prazos.

Nota analitica: judicial e extrajudicial possuem natureza distinta e devem ser analisados separadamente.
O judicial foca cumprimento de prazos e resposta processual; o extrajudicial mede atuacao resolutiva e

tempo de fechamento de demandas sociais.
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Indicadores de volume (demanda e uso)

s Casos novos - Judicial: mede a entrada anual de processos
judiciais e indica a carga processual sobre promotorias.

® Casos novos - Extrajudicial: mede a abertura de procedimentos
extrajudiciais e representa a demanda social nao judicializada.

® Manifestacdes de usuarios externos: representa registros
oriundos de portais e ouvidoria, indicando nivel de
acessibilidade e uso dos canais.

Indicadores qualitativos (eficiéncia e prazos)

® Produtividade dos membros: mede a quantidade media de
movimentacoes realizadas por membros.

® Tempo meédio de resposta das intimacgdes: avalia a rapidez no
cumprimento de prazos judiciais.

® Duracao dos procedimentos extrajudiciais: mede o tempo
necessario para resolucao de demandas sociais.

# [ndice de Atendimento a Demanda (IAD): indica a capacidade
de absorcao das intimacoes recebidas.
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Resumo Executivo

= Abrangéncia: = Volume: s Qualidade:

Em 2025, os Ministérios No campo judicial, o volume O tempo de resposta apresentou
Publicos recepcionaram 5,78 continuou em expansao, com melhora, enquanto indicadores
milhdes de processos (95% Manutencao da capacidade de capacidade e produtividade
judiciais), crescimento de 20,6% operacional. No extrajudicial, indicam oportunidades de

em relacao a 2024. O modulo O crescimento de entradas aprimoramento operacional,
extrajudicial reqgistrou 55.712 reforca a ampliacao da especialmente diante do
manifestacdes de usuarios atuacao resolutiva. aumento de demanda.

externos (+17,9%), indicando
ampliacao do alcance social.

A digitalizacao evitou 34.287 toneladas de CO,e e gerou economia de RS 173.394.690. O sistema evoluiu com
154 entregas, incluindo avancos em inteligéncia artificial com o SAJ IARA.
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SAJ

MINISTERIOS
PUBLICOS

Sobre a solucgao

A solucao SAJ Ministérios Publicos integra o portfdlio da
Softplan voltado a atuagao dos Ministérios Publicos, cobrindo o
ciclo judicial (intimacoes, manifestacoes, prazos, integracoes
com tribunais) e extrajudicial (procedimentos, recomendacoes,
termos de ajustamento de conduta e ouvidoria). Inserida no
contexto de transformacao digital do setor publico, a
plataforma organiza o trabalho de membros e equipes,
padroniza fluxos, integra-se a sistemas de Justica e portais de
atendimento ao cidadao e gera dados para apoiar a gestao por
indicadores.

Os dados apresentados neste relatorio tém como fonte primaria
a Central de Indicadores de Impacto, que permite analises
detalhadas por periodo, segmento e natureza da demanda, alem
de acesso a series historicas mais amplas. O relatorio anual
cumpre o papel de leitura consolidada do exercicio de 2025,
enquanto a central permanece como base continua para
aprofundamento analitico.
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Cobertura e escala: Desde 2023, a base permanece
estavel, com alcance estimado de aproximadamente
94 milhoes de pessoas. Parte dos Ministerios
Publicos opera com modulos judicial e extrajudicial,
enquanto outros utilizam apenas o judicial.

O ecossistema consolida o processo eletronico
como padrao, com foco em absorver demanda

com previsibilidade, reduzir tempos no judicial

e melhorar a duracao no extrajudicial, mantendo
transparéncia ao cidadao.

Eixos de impacto

s Eficiéncia organizacional: capacidade de
resposta frente a demanda, considerando fluxo,
estoque e tempo.

s Acessos externos e uso: intensidade de
utilizacao dos servicos digitais por cidadaos,
advogados e instituicoes integradas.

s Impacto ambiental: efeitos da digitalizacao
sobre consumo de papel, emissOes e recursos
naturais.

s Transformacao digital: consolidacao do
processo eletronico como padrao operacional.
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Analise dos resultados

Tabela de resultados consolidados
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Indicador

Casos novos totais

IAD Judicial

Dias para resposta
de intimacao

Produtividade judicial
(MOV/MES)

Duragdao média
do extrajudicial (DIAS)

Quantidade
de manifestagoes

Produtividade
extrajudicial (MOV/MES)

2023

2,813 mi

88%

102

790

151

29.423

83

2024

4,795mi

86%

116

1.042

139

47.253

83

2025

5,779 mi

84%

103

922

149

55.712

49

% var 23-24

+105,4%

-4,5%

+1%

+16,7%

+13,7%

+89,3%

-41%

® |ndicadores quantitativos de volume

Em 2025, os MPs registraram 5.510.235
casos novos digitais, maior patamar da série.
O volume representa crescimento relevante
em relacao a 2024 e 2023, associado a
maturagcao da implantacao e a maior
utilizacao das rotinas.

No extrajudicial, foram registrados 269.588
procedimentos, com crescimento

consistente em relacao aos anos anteriores,
indicando maior ativacao da porta de entrada
social.

As manifestacoes externas totalizaram 55.712
reqgistros, refletindo aumento do uso dos
canais digitais € maior interacao com

a sociedade.

A leitura consolidada aponta crescimento
sustentado da demanda, impulsionado
por maior adocao interna e ampliacao

da interacao digital.
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s Indicadores qualitativos judiciais s Indicadores qualitativos extrajudiciais

O Indice de Atendimento & Demanda (IAD) foi A duracao media dos procedimentos foi de 149

de 84% em 2025, mantendo tendéncia de leve dias, mantendo trajetoria de crescimento ao longo

reducao ao longo da serie, indicando ponto de da serie, refletindo maior complexidade e

atencao na capacidade de absorcao integral dependéncia de fatores externos. A produtividade

da demanda. media foi de 49 movimentacdes por membro ao
més, indicando oportunidade de melhoria na

O tempo medio de resposta foi de 103 dias, padronizacao e eficiéncia dos fluxos extrajudiciais.

representando melhora em relacao a 2024 e
alinhamento ao patamar observado anteriormente.
A produtividade media foi de 922 movimentagoes
por membro ao meés, posicionando o resultado
entre 0s anos anteriores, com variacao associada
a0 aumento de volume e a complexidade dos
fluxos.

O conjunto indica manutencao da eficiéncia
operacional, com oportunidades

de aprimoramento em capacidade de vazao
e padronizacao de fluxos.

1 Voltar para o sumario—>




Conclusao

Em 2025, observou-se expansao consistente da
demanda, tanto no judicial quanto no extrajudicial,

acompanhada de maior utilizacao dos canais digitais.

No judicial, houve melhora no tempo de resposta,
combinada com estabilidade operacional e leve
reducao na capacidade de atendimento a demanda.

No extrajudicial, 0o aumento do volume ocorreu em
conjunto com maior duragcao media e reducao da
produtividade, indicando necessidade de evolucao
Nnos fluxos e processos.

De forma geral, o ano consolida um cenario de
crescimento com necessidade de evolucao continua

da eficiéncia operacional para sustentacao da escala.
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s Reducado doimpacto ambiental

Em 2025, a digitalizacao resultou em
5.779.823 casos digitais, evitando 1.500,5
milhoes de impressoes de papel, 34.287
toneladas de CO, equivalente e 82,5 milhoes
de litros de agua.

O beneficio financeiro estimado foi de
RS 173.394.690, com impacto ambiental
equivalente a retirada de 49.692 veiculos
de circulacao.
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Inovacao tecnologica

Em 2025, o sistema passou por 154 evolucoes,
distribuidas entre experiéncia do usuario,
integracao, inteligéncia artificial e melhorias
de infraestrutura, sequranca e conformidade.

Destacam-se melhorias em usabilidade,
interoperabilidade e automacao assistida,
incluindo avancos no SAJ IARA para geragao

de resumos e apoio a elaboragao de documentos.

As evolucdoes também contemplaram ganhos de
desempenho, seguranca e aderéncia regulatoria,
reforcando a capacidade da plataforma de
sustentar crescimento com eficiéncia.
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