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Sobre
o relatorio

Este documento € uma parte integrante do relatorio
Sustentabilidade e Eficiéncia: impacto das Solucdes

Softplan em 2025, que tem como proposito garantir
transparéncia e visibilidade aos impactos gerados
pelas nossas solucoes em uso nos clientes.
Especificamente, este relatorio apresenta os
Impactos da solucao SAJ Tribunais.
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Indicadores e metodologia

Indicadores de eficiéncia organizacional
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Casos novos digitais: mede o volume anual de
processos ingressados em meio eletronico.
Indica pressao de demanda sobre o tribunal.

indice de Atendimento 3 Demanda (IAD):
relacao entre processos baixados e processos
Nnovos no periodo.

Duracao até a baixa: tempo médio, em dias,

entre o inicio do processo e sua primeira baixa.

E um indicador sensivel a composicdo do
estoque, especialmente em contextos com
grande presenca de execucoes fiscais antigas.

Processos pendentes: total de processos em
tramitacao ao final do periodo, desagregado
em estoque total, fase de conhecimento,
execucao fiscal e percentual de execucoes
fiscais no estoque.

Este relatorio apresenta analises especificas para
duas grandes fases do ciclo processual.

Fase de conhecimento: corresponde ao
momento em que o Judiciario analisa o
merito da demanda, produz prova, forma
convencimento e profere decisao.

Execucgao fiscal: engloba processos voltados
a cobranca de creditos publicos,
representando um conjunto volumoso e
estruturalmente relevante do acervo judicial.
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Indicadores de acessos externos e uso

s Demandas abertas por més: volume medio mensal de novas
solicitacoes iniciadas por meios digitais.

® Consultas externas por més: média mensal de acessos a
informacdes processuais por usuarios externos.

® Convénios de acesso via interface de programacao de
aplicagoes (API): integracdes institucionais ativas com
sistemas externos.

Todos os indicadores de acesso sao apresentados como medias
mensais, quando aplicavel.

Indicadores de impacto ambiental

® |Indicadores: impressoes de papel evitadas, CO,e nao emitido,
agua nao consumida, equivaléncia de CO,e em frota de
veiculos e beneficio ambiental acumulado.

As estimativas sao baseadas na digitalizacao processual e em
fatores de conversao padronizados.
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Resumo Executivo

» Abrangéncia: = Volume: = Qualidade:

Em 2025, os tribunais de justica O volume de entrada O indice de Atendimento a

que utilizam a solucao registraram permaneceu elevado e estavel, Demanda (IAD) medio atingiu 136,
8,5 milhoes de novas demandas com retracao de 3,8% entre cerca de 30% acima da media dos
judiciais, o equivalente a 31,2% de 2023 e 2025. O movimento demais tribunais estaduais. Ao
toda a movimentacao da Justica nao caracteriza alivio mesmo tempo, o estoque total da
Estadual brasileira. Esse patamar estrutural de demanda e Justica Estadual caiu 18% entre

se manteve estavel ao longo dos indica manutencao da pressao 2023 e 2025.

ultimos cinco anos, confirmando a operacional sobre os tribunais.

relevancia estrutural da solu¢ao no
sistema judicial estadual.

A digitalizacao evitou 1,8 bilhao de impressodes, 46,5 mil toneladas de dioxido de carbono equivalente (CO,e) e 111,7
milhdes de litros de agua em 2025.
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SAJ

TRIBUNAIS

Sobre a solucgao

A solucao SAJ Tribunais integra o portfolio da Softplan voltado
a transformacao digital do Judiciario estadual, com foco na
gestao do ciclo processual, suporte a atividade jurisdicional e
disponibilizacao de servicos digitais a sociedade. Inserida no
contexto institucional da empresa, a solucao operaem
tribunais com diferentes portes e realidades operacionais,
com impacto direto sobre eficiéncia organizacional, acesso a
Justica e reducao de externalidades ambientais.

Pelo segundo ano consecutivo, o Tribunal de Justica de Sao
Paulo registrou o melhor indice de Atendimento a Demanda
(IAD) do Brasil, atingindo 150,83 em 2025. Esse resultado reforca
a capacidade sustentada de reducao de estoque em um
tribunal de grande porte e alto volume de entrada, no contexto
da Justica Estadual.
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Escala e relevancia nacional

Em 2025, os tribunais de justica usuarios da solucao
concentraram 8,5 milhoes de demandas judiciais, o
equivalente a 31,2% de todas as demandas da Justica
Estadual brasileira. Esse patamar de participacao se
mantém estavel ao longo dos ultimos cinco anos,
indicando relevancia estrutural e continua no
sistema judicial estadual.

No mesmo periodo, o Indice de Atendimento a
Demanda (IAD) médio atingiu 136, valor
aproximadamente 30% superior ao IAD méedio dos
demais tribunais estaduais, de 104,3. Esse diferencial
Indica capacidade sistematicamente maior de
absorcao e reducao de estoque frente a demanda
corrente.

Destaca-se ainda que o Tribunal de Justica de Sao
Paulo, tribunal integralmente operado em SAJ,
respondeu por aproximadamente 85% de toda a
reducao do estoque de processos da Justica
Estadual no periodo analisado, refor¢cando o peso da
solucao nos movimentos estruturais de saneamento
processual em escala nacional.
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Eixos de impacto

s Eficiéncia organizacional: capacidade de
resposta frente a demanda, considerando fluxo,
estoque e tempo.

s Acessos externos e uso: intensidade de
utilizacao dos servicos digitais por cidadaos,
advogados e instituicoes integradas.

s Impacto ambiental: efeitos da digitalizacao
sobre consumo de papel, emissOes e recursos
naturais.

s Transformagao digital: consolidacao do
processo eletronico como padrao operacional.
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Escopo do relatorio

Atualizacao dos dados: 21/01/2026, com base na ultima carga
do Datadud de 20/01/2026.

Abrangéncia institucional: tribunais de justica usuarios do
SAJ, distribuidos em diferentes regides do pais, com impacto
direto sobre a populacao atendida por esses entes estaduais.

Fontes primarias:

s Datadud, do Conselho Nacional de Justicga:
indicadores oficiais de volume, fluxo,
estoque e tempo processual.

s Bases operacionais da Softplan:
indicadores de acessos externos, uso e
impacto ambiental.

Dois tribunais do recorte utilizam, alem do SAJ, outro
sistema de gestao processual. O Datadud nao permite
distinguir a origem do sistema responsavel por cada
processo. Assim, os dados desses tribunais sao considerados
integralmente no relatorio, as analises tém carater tendencial
e comparativo, e nao de atribuicao causal exclusiva ao SAJ, e
essa limitacao sera explicitada sempre que relevante nas
secoes analiticas.
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Analise dos resultados

Eficiéncia organizacional

Em 2025, os tribunais de justica que utilizam
o SAJ reqgistraram 8,5 milhoes de casos novos
digitais, mantendo participacao de 31,2% do
total de demandas da Justica Estadual
brasileira. Esse patamar permaneceu estavel
em relacao aos ultimos cinco anos, mesmo
com oscilacoes conjunturais de entrada.

O volume de casos novos digitais
permaneceu elevado e estavel ao longo do
periodo, com leve retracao de 3,8% entre
2023 e 2025. Esse movimento nao caracteriza
alivio estrutural de demanda, mantendo o
contexto de pressao operacional sobre 0s
tribunais usuarios da solugao.

1

Indicador

Casos novos digitais

IAD Geral

IAD Fase de
conhecimento

Duragao até a baixa (DIAS)

Duracgao - fase de
conhecimento (DIAS)

Processos pendentes
(TOTAL)

Pendentes - execugao
fiscal

% do estoque
em execucgao fiscal

2023

8.709.622

104%

105%

874

813

27,8 mi

13,3 mi

23,4%

2024

8.711.442

110%

100%

796

561

26,1 mi

11,0 mi

22,6%

2025

8.379.278

111%

99%

992

495

22,8 mi

7,5 mi

15,5%

Voltar para o sumario—>

Tabela de indicadores na linha do tempo 2023 a 2025

% var 25-23

-3,8%

+6,7%

-5,7%

+13,5%

-39,1%

-18,0%

~44,1%

-33,8%



* Indice de Atendimento a Demanda (IAD)

O Indice de Atendimento a Demanda (IAD) geral
evoluiu de 104% em 2023 para 111% em 2025,
mantendo-se acima de 100% em todo o periodo.
Isso indica reducao liquida de estoque de forma
continua, e Nnao apenas desempenho pontual em um
unico exercicio.

Na fase de conhecimento, o IAD caiu marginalmente
de 105% para 99%, aproximando-se do equilibrio
entre entradas e baixas. Esse movimento,
isoladamente, poderia sugerir perda de folego.

Em 2025, o indice de Atendimento a Demanda (IAD)
medio dos tribunais usuarios da solucao atingiu 136,
indicando capacidade agregada de reducao liquida
de estoque. Esse valor € cerca de 30% superior ao
IAD médio dos demais tribunais estaduais, de 104,3,
evidenciando diferenca estrutural na capacidade de
resposta frente a demanda.

Pelo seqgundo ano consecutivo, o Tribunal de Justica
de S3o Paulo apresentou o melhor indice de
Atendimento a Demanda (IAD) do pais, com 150,3. O
resultado foi observado tanto no agregado quanto
na fase de conhecimento, com IAD acima de 100,
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reforcando a capacidade sustentada do tribunal
de reduzir acervo mesmo em ambiente de
elevado volume de entrada.

Duracao até a baixa

A duracao media geral aumentou 13,5% entre
2023 e 2025, passando de 874 para 992 dias.
Esse movimento precisa ser lido em conjunto
com a recomposicao do perfil do estoque,
especialmente a forte limpeza de execucoes
fiscais antigas, que tende a puxar a media geral
para cima no curto prazo.

Em contrapartida, a duracao na fase de
conhecimento caiu de forma acentuada, de 813
para 495 dias, uma reducao de 39,1%. Trata-se
de um ganho estrutural relevante justamente na
etapa cognitivamente mais complexa do
processo judicial, na qual se concentram analise
de merito, producao de prova, formacgao de
convencimento e decisao.
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s Estoque total e execucgoes fiscais

O estoque total de processos pendentes apresentou
queda relevante em 2025, com reducao de 18% em
comparacao com 2023. Esse movimento mostra que
a capacidade de baixar processos acima da entrada
se traduziu em diminuicao efetiva do acervo.

Destaca-se, nesse contexto, que o Tribunal de
Justica de Sao Paulo respondeu por
aproximadamente 85% de toda a reducao do
estoque da Justica Estadual no periodo. Esse dado
reforca seu peso sistémico nos movimentos de
saneamento processual e mostra que o desempenho
do tribunal teve impacto material sobre o0 agregado
nacional.

As execucoes fiscais pendentes recuaram 44,1%
entre 2023 e 2025. Alem disso, a participacao das
execucoes fiscais no estoque total caiu de 23,4%
para 15,5%, uma reducao de 33,8%.

Esse movimento confirma que a reducao do estoque
nao foi apenas quantitativa. Houve também
mudanca qualitativa do acervo, com retirada
acelerada de um tipo de processo historicamente
mais longevo, heterogéneo e custoso para o sistema
judicial. Isso tende a produzir uma base mais leve
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para os proximos ciclos de gestao, permitindo
maior foco em qualidade decisoria e eficiéncia na
fase de conhecimento.

Resumo dos resultados por fases

Na fase de conhecimento, que concentra a
atividade cognitiva mais complexa do Judiciario,
observou-se IAD médio acima de 100 na maior
parte dos tribunais usuarios da solucao, redugao
consistente da duracao até a baixa e manutencao
de desempenho mesmo em contexto de volume
elevado de entrada. No caso do Tribunal de Justica
de Sao Paulo, a duracao na fase de conhecimento
atingiu 588 dias, o menor valor da serie historica,
reforcando a leitura de ganho estrutural de
produtividade.

Na execucao fiscal, embora o |IAD permaneca
elevado, em alguns casos muito acima de 100, a
leitura do indicador exige cautela. Essa fase
concentra estoques antigos e heterogéneos,
muitos com mais de 15 anos de tramitacao,
frequentemente exigindo tratamentos
administrativos especificos, como saneamento,
arquivamento, desjudicializacao e automacao em
massa, mais do que atuacao jurisdicional
tradicional.
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Acessos externos e uso

Tabela de indicadores de acessos externos e uso na O numero de demandas abertas por més

linha do tempo 2023 a 2025 manteve-se elevado e estavel no periodo, com leve
crescimento de 1,7% entre 2023 e 2025. O pico
observado em 2024 nao se consolidou como
Indicador 2023 2024 2025 % var 25-23 tendéncia de acelera(;éo Contl'nua, indicando
patamar alto e sustentado de uso externo, sem
ruptura estrutural.

Demandas abertas/més 693.697 725.954 705.464 +1,7%
As consultas externas mensais permaneceramem
Consultas externas/meés 584 mi 617 mi 584 mi +0,1% Ordem de grandeza extremamente e]evada ao
longo dos trés anos, com estabilidade pratica
Convenios de acesso 5.062 5.471 7.038 +39% entre 2023 € 2025. O dado indica uso recorrente €

via API
intensivo dos servicos digitais, sem volatilidade

relevante, mesmo em contexto de crescimento de
demanda processual em determinados tribunais.

Os convénios de acesso via interface de
programacao de aplicacoes (APIl) cresceram de
5.062 em 2023 para 7.038 em 2025, alta de 39%.
Essa foi a principal variacao estrutural do bloco e
reforca a integracao institucional com outros
sistemas publicos e privados, ampliando a
capilaridade da informacao processual.
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* Impacto ambiental economia de cerca de 1,6 bilhao de litros de agua.
A reducao total de emissoOes equivale, em termos

Em 2025, os tribunais de justica que utilizam a anuais, a uma frota aproximada de 958 mil

solucao registraram 38,4 milhoes de novos casos veiculos, evidenciando a magnitude estrutural dos
digitais, sustentando volume elevado de tramitacao ganhos ambientais associados a digitalizagcao
eletronica ao longo do ano. Esse patamar resultou na judicial em larga escala.

evitacao de aproximadamente 1,8 bilhao de
impressoes de papel, com impacto direto na
reducao de insumos fisicos e da logistica associada.

No mesmo periodo, estima-se a nao emissao de
cerca de 46,5 mil toneladas de CO,e, alem da
economia de aproximadamente 111,7 milhoes de
litros de agua, considerando a cadeia produtiva do

papel.

A economia de emissdes em 2025 € equivalente a
retirada anual de cerca de 67 mil veiculos da frota
circulante, reforcando a escala do impacto
ambiental associado a digitalizagao sustentada dos
fluxos judiciais.

Desde o inicio das contabilizagcoes consolidadas
com base nos dados do Conselho Nacional de
Justica, o uso do SAJ esta associado a 83,6 milhoes
de processos judiciais digitais. No acumulado
historico, estima-se a nao emissao de
aproximadamente 661 mil toneladas de CO,e e a
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® |Inovagao tecnoldgica

A evolucao tecnologica do SAJ Tribunais em 2025
esteve concentrada em trés frentes principais:
modernizagao arquitetural, ganho de eficiéncia
operacional e incorporacao de inteligéncia artificial
aplicada ao fluxo judicial.

No campo arquitetural, avancou-se na transicao para
modelos mais escalaveis e resilientes, com melhorias
relevantes em desempenho, estabilidade e
capacidade de processamento em cenarios de alto
volume. Esse movimento e coerente com o patamar
de operacao dos tribunais, que lidam com milhoes
de processos ativos e exigem alta disponibilidade
sistémica.

Em paralelo, foram implementadas melhorias de
usabilidade e otimizacao de fluxos, com foco na
reducao de atritos operacionais. Essas evolucoes
impactam diretamente a produtividade dos usuarios,
especialmente em atividades repetitivas e de alto
volume, contribuindo para os ganhos observados
nos indicadores de duracao na fase de
conhecimento.
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No eixo de inteligéncia artificial, o avanco se deu
na aplicacao pratica de modelos para apoio a
atividade jurisdicional. Destacam-se iniciativas
voltadas a analise automatizada de documentos,
extracao estruturada de informacoes processuais
e apoio a tomada de decisao. Essas aplicacdoes nao
substituem a atuacao do magistrado, mas ampliam
sua capacidade analitica e reduzem esforgo
cognitivo em tarefas operacionais.

Outro ponto relevante foi a evolucao dos
mecanismos de interoperabilidade, permitindo
maior integracao com sistemas externos e bases
institucionais. Isso contribui para a reducao de
redundancias, melhora a qualidade dos dados e
amplia o potencial de automacao de fluxos
interinstitucionais.

De forma geral, a inovagao tecnologica observada
Nao se caracteriza por iniciativas isoladas, mas por
um movimento continuo de amadurecimento da
plataforma, com foco em escala, eficiéncia e
suporte qualificado a atividade judicial.
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