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Sobre
o relatorio

Este documento € uma parte integrante do relatorio
Sustentabilidade e Eficiéncia: impacto das Solucdes
Softplan em 2025, que tem como proposito garantir
transparéncia e visibilidade aos impactos gerados pelas
Nnossas solucoes em uso nos clientes. Especificamente,
este relatorio apresenta os Impactos da solugao SIDER.
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Indicadores e metodologia
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Tempo médio para aprovagao de medigcoes: Mede o intervalo
medio entre a submissao e a aprovagao das medicoes de
contratos de obras e servicos.

Tempo médio para liberagao de Autorizagoes Especiais
de Transito (AETs): Mede o intervalo medio entre a solicitagcao
e a emissao das AETs para transporte de cargas especiais.

VVolume de contratos gerenciados: Mede o valor financeiro
total dos contratos de obras e servicos sob gestao do SIDER
em determinado periodo.

Orcamentos técnicos elaborados: Refere-se a quantidade e
ao valor total dos orgamentos tecnicos produzidos no
sistema.

Arrecadacao associada a gestao rodoviaria: Mede o volume
financeiro arrecadado por meio de fiscalizagcao, autorizacoes
e uso da faixa de dominio.

Indicadores ambientais associados a digitalizagao: Estimam
efeitos indiretos da substituicao de processos fisicos por
digitais, como reducao de impressdes em papel, emissoes
de CO,e evitadas e economia de agua.



Resumo Executivo

» Abrangéncia: * Volume: = Qualidade:
Em 2025, o SIDER esteve O SIDER gerenciou RS 22,0 O tempo medio para aprovagao
presente em 10 estados, com bilhoes em contratos em 2025, de medicoes caiu de 46 diasem
alcance populacional estimado com crescimento de 20,0% em 2023 para 24 diasem 2024 e
em 96,6 milhoes de pessoas. relacaoc a 2024 e 19,2% em manteve-se em 23 dias em 2025,
A solucao manteve atuacao relacao a 2023. O valor total indicando consolidacao do ganho
concentrada em orgaos estaduais orgado atingiu RS 119,8 bilhdes, de eficiéncia administrativa. No
ligados a gestao da infraestrutura alta de 63,4% frente a 2024, fluxo de Autorizacoes Especiais
rodoviaria, preservando o mesmo indicando aumento do porte de Transito (AETs), o prazo medio
perfil institucional observado nos medio e da complexidade recuou de 14 para 8 dias entre
anos anteriores. tecnica das iniciativas. 2024 e 2025, aproximando-se do
patamar de 2023.

Outros: Em 2025, 503.926 novos casos digitais evitaram 2,2 milhoes de impressoes, 58 toneladas de CO,e e O, 1
milhdo de litros de dgua, com beneficio financeiro estimado de RS 15,1 milhoes.
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(] SIDER

Sobre a solucao

O SIDER € a solucao da Softplan dedicada a gestao integrada
da infraestrutura rodoviaria, apoiando orgaos publicos
estaduais na administracao de atividades criticas associadas a
malha viaria. A solucao atua de forma transversal em quatro
grandes frentes operacionais: fiscalizacao rodoviaria, gestao
de receitas, gestao da manutencao e operacao das rodovias e
gestao de orcamentos e contratos de obras.

O ambiente em que o SIDER opera € marcado por elevada
complexidade institucional e regulatoria. A gestao rodoviaria
envolve multiplos atores, ciclos orcamentarios rigidos,
exigéncias legais especificas e forte dependéncia de
processos administrativos para garantir sequranca viaria,
fluidez logistica e continuidade de obras publicas. Nesse
contexto, atrasos em autorizacoes, medicoes contratuais ou
arrecadacao podem gerar efeitos sistémicos relevantes, com
impactos econOmicos e operacionais amplificados.
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Do ponto de vista territorial, a solucao esteve
presente em 10 estados em 2025, ampliando sua
abrangéncia em relacao a 2024 (9 estados) e
mantendo patamar semelhante ao de 2023 (10
estados). O alcance populacional estimado em
2025 foi de 96,6 milhoes de pessoas, superior ao
observado em 2024 (85,2 milhdes) e proximo ao
patamar de 2023 (100,0 milhdes). Essa evolugcao
reflete mudancas na composicao da carteira de
clientes, com entrada de novos estados e
reconfiguracao da cobertura populacional, sem
alteracao estrutural no tipo de gestor atendido.

De forma geral, o contexto de 2025 caracteriza o
SIDER como uma solucgao estrutural, de alta
criticidade operacional, cujo papel central nao
esta apenas no controle administrativo, mas na
viabilizacao da gestao continua da infraestrutura
rodoviaria, em um ambiente regulatorio exigente e
com forte pressao por eficiéncia e transparéncia.

Eficiéncia organizacional: Capacidade dos
orgaos gestores de executar, aprovar e
controlar processos-chave da gestao
rodoviaria com previsibilidade e agilidade.

Transformacgao digital: Substituicao de
fluxos manuais e fragmentados por
processos digitais integrados, com maior
padronizacao e rastreabilidade.

Impacto ambiental: Efeitos indiretos da
digitalizacao e da reducao de processos
fisicos, analisados por meio de indicadores
estimados de uso de recursos naturais.

Inovagao tecnologica: Evolucdes
tecnologicas que ampliam a capacidade
da solucao de operar em escala, com maior
confiabilidade, integracao e qualidade

dos dados.

Eixos de impacto Esses pilares orientam a leitura integrada dos

indicadores apresentados ao longo do relatorio,
conectando escala, eficiéncia, governanca e
maturidade tecnologica.

A analise dos resultados do SIDER em 2025 esta
estruturada a partir dos seguintes pilares
estrateqgicos:
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Analise dos resultados

Em 2025, o SIDER se insere em um contexto de
continuidade e amadurecimento da sua base de
clientes, com estabilidade do perfil institucional
atendido e ampliagao pontual da abrangéncia
territorial. A solucao consolida-se como um
instrumento central de gestao rodoviaria, operando
em um ambiente regulatorio exigente e com
crescente demanda por eficiéncia administrativa,
rastreabilidade e padronizacao de processos.

Evolucao dos indicadores de eficiéncia operacional

Tempo meédio para aprovagao de medigoes:

50d

46 dias

40d

30d

20d

TEMPO MEDIO (DIAS)

10d

Od
2023 2024 2025

@ DIAS DE APROVAGAO
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Entre 2023 e 2024, o tempo medio para aprovagao
de medicoes foi reduzido em 48%, configurando
uma mudanca estrutural no padrao de eficiéncia
administrativa. Em 2025, o indicador permaneceu
estavel em patamar reduzido (-4% vs. 2024),
sugerindo consolidacao do ganho operacional, e
Nao apenas um ajuste pontual. O comportamento do
indicador sugere que o SIDER atingiu um novo
patamar operacional, mais resiliente a variacoes de
escala.

Tempo medio paraliberacao de AETs:

20d

154 14 dias

10d

7 dias 8 dias

TEMPO MEDIO (DIAS)

od

Od

2023 2024 2025

@ DIAS DE APROVAGAO
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O indicador apresenta comportamento
assimeétrico no periodo analisado. Apos uma
elevacao significativa em 2024 (+100% vs. 2023),
observa-se em 2025 uma reducao expressiva para
8 dias (-43% vs. 2024), aproximando-se
novamente do patamar observado em 2023.

Essa trajetoria sugere que o aumento registrado
em 2024 nao se consolidou como tendéncia
estrutural. Em 2025, a reversao do indicador
aponta para recuperacao da eficiéncia
regulatoria, possivelmente associada a ajustes de
processo, amadurecimento do uso da solucao ou
adequacdes tecnologicas especificas no fluxo de
AETs.

Indicadores de escala e volume

A leitura da escala operacional do SIDER em 2025
deve ser feita a partir da combinacao entre
volume financeiro, quantidade de contratos e
intensidade técnica (orcamentos elaborados),
sempre em perspectiva historica.
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Indicador

Valor de contratos

gerenciados (RS BI) 18,46 18,34
Quantidade

de contratos 1.321 1.066
OIrga.mentos 5 985 181
téecnicos elaborados

Valor total 90,3 733

orcado (RS Bl)

Tabela de evolucao de indicadores de volume

A25vs.24 A25vs.23

21,997 +20,0% +19,2%
1.176 +10,3% -11,0%
6.111 +17,9% +2,1%

119,789 +63,4% +32,7%
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Do ponto de vista financeiro, o valor de contratos
gerenciados em 2025 cresceu +20,0% em relacao
a 2024, superando tambéem o patamar de 2023
(+19,2%). Trata-se de uma variacao relevante,
indicando expansao clara de escala no exercicio
corrente.

A quantidade de contratos apresentou
crescimento mais moderado frente a 2024
(+10,3%), permanecendo abaixo do volume
observado em 2023 (-11,0%). Essa combinacao —
mais valor financeiro com menor crescimento
proporcional em contratos — sugere aumento do
porte médio dos contratos, e nao mera
pulverizacao da carteira.

Essa leitura é reforcada pelo comportamento dos
orcamentos técnicos. Em 2025, o nimero de
orcamentos elaborados cresceu +17,9% em
relacao a 2024, atingindo o0 maior patamar da
serie recente, enquanto o valor total orgado
avangou +63,4% no mesmo periodo. O salto
expressivo no valor orcado, muito superior ao
crescimento em quantidade, indica maior
complexidade técnica e financeira dos projetos
planejados.
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Quando comparado a 2023, observa-se que 2025
combina volume técnico elevado (orcamentos em
nivel semelhante) com valor orcado
significativamente superior (+32,7%), reforcando a
leitura de que o SIDER passou a suportar iniciativas
de maior porte médio, com maior exigéncia de
coordenacao, planejamento e governanga.

A leitura combinada desses indicadores aponta
gue o crescimento de escala em 2025 foi
qualitativo, marcado por contratos e orcamentos
mais robustos, e nao apenas quantitativo.

Indicadores ambientais

Em 2025, o SIDER registrou 503.926 novos casos
digitais, resultando na eliminacao de
aproximadamente 2,2 milhoes de impressoes em
papel. Esse volume implicou a nao emissao
estimada de 58 toneladas de CO,e, com economia
percentual de 99,99% em relacao aos fluxos fisicos
equivalentes, alem da nao utilizagao de cerca de O,
milhao de litros de agua. O beneficio financeiro
estimado associado a esses ganhos ambientais
somou RS 15,1 milhoes, valor equivalente a retirada
de 84 veiculos de circulagao ao longo do ano.
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Conclusao da analise

A analise consolidada do SIDER em 2025
evidencia uma solugao em estagio avancado de
maturidade operacional, sustentada por dados
claros de escala, eficiéncia e especializacao.

Primeiro, observa-se crescimento qualitativo de
escala. Em 2025, o valor de contratos gerenciados
atingiu RS 21,997 bilhoes, crescimento de +20,0%
em relacao a 2024 e +19,2% frente a 2023,
enquanto o numero de contratos cresceu apenas
+10,3% vs. 2024. Em paralelo, o valor total orcado
avancou +63,4% em relacao a 2024, indicando
aumento consistente do porte medio e da
complexidade técnica das iniciativas suportadas
pelo SIDER, e nao simples expansao volumetrica.

Segundo, os ganhos de eficiéncia administrativa
se consolidaram de forma estrutural. O tempo
medio para aprovacao de medicdes caiu de 46
dias em 2023 para 24 dias em 2024 (-48%),
mantendo-se estavel em 23 dias em 2025.
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No fluxo de Autorizacoes Especiais de Transito,
apos deterioracao pontual em 2024 (14 dias), o
indicador foi recuperado para 8 diasem 2025
(-43% vs. 2024), aproximando-se novamente do
patamar de 2023 (7 dias). Esses dados
demonstram que o aumento de escala
observado em 2025 nao comprometeu a
qualidade operacional, ao contrario do que
historicamente se observa em sistemas
administrativos sob expansao.
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Inovacao tecnologica

Em 2025, a agenda de inovacao do SIDER esteve focada
em reforcar capacidades estruturais da solucao, com
énfase em rastreabilidade operacional, padronizacao de
dados, integracao interinstitucional e reducao de
friccoes regulatorias. As evolucoes entregues ampliam a
aptidao do sistema para operar em ambientes
rodoviarios complexos, com maior escala e exigéncia
regulatoria.

O principal avanco do ano foi a implementacao do
Sistema de Controle de Operacoes Viarias - Modulo do
Sistema de Balanca, no DER/MG, permitindo a
centralizacao e padronizacao das informacoes de
pesagem veicular (pesagens validas e invalidas,
repesagens, excesso de peso e infracoes). A solucao
cobre todo o ciclo operacional, do registro a autuagao,
com integracao automatizada via Webhooks com
PRODEMGE, DETRAN e SCOP, fortalecendo
rastreabilidade, integridade dos dados e transparéncia
operacional.

No eixo de digitalizacao regulatodria e arrecadacao, o
SIDER passou a disponibilizar no Portal de Servicos do

DER-MG funcionalidades para cadastro de contribuintes

e emissao de guias, alem de rotinas para calculo e
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cobranca de uso de areas publicas (DF) e automacao
do langcamento anual de precos publicos para
diferentes tipos de ocupacao. Essas entregas reduzem
esforco operacional, aumentam padronizacao e
mitigam riscos de inconsisténcia normativa.

Em precisao territorial, foram incorporados recursos
de geoprocessamento ao processo de certidoes de
confrontacao no MT, com marcacao georreferenciada
validada por eixos rodoviarios e limites estaduais,
elevando a qualidade cadastral e a seguranca juridica.

Por fim, ajustes no fluxo de AETs (DER/MG) e a
impressao da versao inicial da AET aprovada (DER/PR)
atuaram diretamente sobre um dos processos mais
sensiveis da solucao, contribuindo para a recuperagao
da eficiéncia observada em 2025.

Leitura integrada: o roadmap de 2025 nao amplia
apenas funcionalidades; ele consolida o SIDER como
infraestrutura digital especializada, com dados
auditaveis, integracao interinstitucional e processos
mais previsiveis, criando base técnica para sustentar
crescimento com eficiéncia e conformidade.
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